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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en el articulo 75, fraccion XXIX, y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder Legislativo
a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior la Cuenta
Publica que el Gobierno del Estado le presente sobre los resultados de su gestion
financiera, y el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes y
programas aprobados conforme a la ley. Esta revisiébn comprende la fiscalizacion a los
Entes Publicos Fiscalizables, que se traduce a su vez, en la obligacion de las
autoridades que las representan de presentar la Cuenta Publica para efectos de que
sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideracion a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales aplicables, con el objeto
de hacer un andlisis de las Cuentas Publicas a efecto de poder rendir el presente
Informe a esta H. XVII Legislatura del Estado de Quintana Roo, con relacion al manejo
de las mismas por parte de las autoridades estatales.

La formulacion, revisidbn y aprobacion de la Cuenta Publica de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico (Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia),
contiene la realizacién de actividades en las que participa la Legislatura del Estado;
estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por la
Secretaria de Desarrollo Econdémico (Instituto Quintanarroense de Innovacion y
Tecnologia), en la integracion de la Cuenta Publica, la cual incluye los resultados de
las labores administrativas realizadas en el ejercicio fiscal 2021, asi como las
principales politicas financieras, economicas y sociales que influyeron en el resultado
de los objetivos contenidos en los programas estatales, conforme a los indicadores
establecidos en el Presupuesto de Egresos, tomando en cuenta el Plan Estatal de
Desarrollo, el programa sectorial, institucional, regional, anuales y demas programas
aplicados por el ente publico.
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B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcion es la revision y fiscalizacion
superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa de la Secretaria de Desarrollo Econdémico (Instituto
Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia).

En la Cuenta Publica del H. Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo, correspondiente al ejercicio fiscal 2021, se encuentra reflejado el
ejercicio del gasto publico de la administracién publica central, integrada por el
despacho del Gobernador, incluidos sus 6rganos administrativos desconcentrados,
organismos publicos descentralizados y las dependencias, dentro de las cuales se
encuentra la Secretaria de Desarrollo Economico (Instituto Quintanarroense de
Innovacion y Tecnologia), registrando la aplicacion de recursos federales y estatales.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8, 19 fraccion |y 86 fraccion IV, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprobé en fecha 15 de febrero de 2022, mediante
acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
(PAAVI), correspondiente al afio 2022, y que contempla la Fiscalizacion a las Cuentas
Publicas del ejercicio fiscal 2021, el cual fue expedido y publicado en el portal web de
la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, la auditoria realizada a la Cuenta Publica de la Secretaria de
Desarrollo Econdémico (Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia),
correspondiente al ejercicio fiscal 2021, se denomina Auditoria de Desempefio al
cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de programas
presupuestarios del Organo Administrativo Desconcentrado denominado:
Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia 21-AEMD-A-GOB-007-013,
y notificada en fecha 29 de julio de 2022, mediante la Orden de Auditoria, Visita e
Inspeccién con numero de oficio ASEQROO/ASE/AEMD/0965/07/2022.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6 fracciones I, Il y XX, 16,
17, 19 fracciones I, V, VII, XII, XV, XXVI y XXVIIl, 22 en su ultimo parrafo, 38, 40, 41,
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42, 61y 86 fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe Individual de
Auditoria obtenido, en relacién con la auditoria de desempefio de la Cuenta Publica de
la Secretaria de Desarrollo Econémico (Instituto Quintanarroense de Innovacion
y Tecnologia), correspondiente al ejercicio fiscal 2021.

|. AUDITORIA DE DESEMPENO AL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS
CON BASE EN INDICADORES DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS DEL
ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO DENOMINADO: INSTITUTO
QUINTANARROENSE DE INNOVACION Y TECNOLOGIA / 21-AEMD-A-GOB-007-
013

.1 ANTECEDENTES

En los ultimos treinta afios, economias de diversos paises rompieron paradigmas en
cuanto al enfoque de la administracion de los recursos publicos, por dos razones
principales:

e La necesidad de hacer mas con los mismos recursos, y
e La necesidad de rendir cuentas a los ciudadanos, cada vez mas exigentes con
la eficiencia, en la asignaciéon y uso de los recursos publicos.

Como resultado, surge el enfoque de Gestion para Resultados (GpR). La GpR es un
modelo de cultura organizacional, directiva y de desempefio institucional que pone mas
énfasis en los resultados que en los procedimientos. Aunque también interesa como se
hacen las cosas, cobra mayor relevancia qué se hace, qué se logra y cual es su impacto
en el bienestar de la poblacion, es decir, la creacion de valor publico.

En el marco de la GpR y con fundamento en el marco constitucional y legal, a partir de
2006 y hasta 2008, se implantdé en la Administracion Publica Federal (APF) el
Presupuesto basado en Resultados (PbR), procurando la alineacion entre la
planeacion, la programacion, el presupuesto, el control, el ejercicio, el seguimiento y la
evaluacion del gasto publico. De 2009 en adelante, se esta llevando a cabo la
consolidacion de dicha iniciativa.
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El PbR es un proceso basado en consideraciones objetivas sobre los resultados
esperados y alcanzados para la asignacion de recursos, con la finalidad de fortalecer
la calidad del disefio y gestion de las politicas, programas publicos y desempefio
institucional, cuyo aporte sea decisivo para generar las condiciones sociales,
econdémicas y ambientales para el desarrollo nacional sustentable; en otras palabras,
el PbR busca elevar la cobertura y la calidad de los bienes y servicios publicos,
cuidando la asignacion de recursos particularmente a los que sean prioritarios y
estratégicos para obtener los resultados esperados.

Asi mismo, dentro de este contexto la Metodologia de Marco Légico (MML) es una
herramienta que facilita el proceso de conceptualizacién, disefio, ejecucion, monitoreo
y evaluacion de programas y proyectos. Su uso permite:

e Presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programa y sus
relaciones de causalidad;

o Identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos;

e Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el
desempeiio del programa en todas sus etapas.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) se ha constituido en la base para el
disefio de indicadores en México. La Metodologia de Marco Logico (MML) (plataforma
para la construccion de la MIR) permite alinear los objetivos de los programas
presupuestarios con los objetivos estratégicos de las dependencias y entidades
federales y con el Plan Nacional de Desarrollo. La MIR es un instrumento clave para la
planeacion dado que proporciona informacion para el monitoreo y evaluacion de
resultados!. Quintana Roo enfrenta un contexto complejo ante la fragilidad de los
sistemas de planeacion, programacion, seguimiento, evaluacién y control, vinculado a
la ausencia de técnicas, que en conjunto obligan a la revision minuciosa de la accion
gubernamental; esta situacion ha generado que los errores cometidos histéricamente
sean expuestos en la vitrina publica del contexto nacional?.

1 Manual para el disefio y la construccion de indicadores Instrumentos principales para el monitoreo de programas sociales de México.
2 Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2022, pagina 175.
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El modelo de gobierno de la administracion 2016-2022 esta sustentado en la Gestion
para Resultados (GpR), dando pauta a consolidar al Presupuesto basado en
Resultados (PbR) y al Sistema de Evaluacion al Desempefio (SED), de una manera
operable al integrar los resultados para la toma de decisiones del proceso de
programacion, presupuestacion, seguimiento, evaluacion, control, rendicion de cuentas
y transparencia al interior y exterior de la administracion publica3.

Se crea el Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia (IQIT), de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 6 de la Constitucion Federal, 21 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, en relacion con los
articulos 6 y 37, fracciones XXXIXy XLI de la Ley Orgénica de la Administracion Publica
del Estado de Quintana Roo, como un Organo Administrativo Desconcentrado,
coordinado sectorialmente por la Secretaria de Desarrollo Econémico?.

El Instituto tendra por objeto propiciar la innovacién, adopcion y aprovechamiento de
nuevas ideas, tecnologias, métodos, soluciones, fuentes de crecimiento y desarrollo
econdémico, para lograr la diversificacion econémica, la disminucion de la desigualdad
y la creacion de oportunidades en el Estado®.

Para el cumplimiento de sus fines, el Instituto tendrd que establecer en coordinacion
con las unidades administrativas de tecnologias de la informacién y comunicacién u
homologos de las Instancias Gubernamentales, las politicas y los lineamientos
conceptuales de organizacion, implementacion y operacion, necesarios para la
integracion y la optimizacion de los Sistemas de Informacion e Infraestructura
Tecnologica. Asimismo, disefar, crear, reestructurar e innovar los métodos, normas,
sistemas y procedimientos que permitan la blsqueda, generacion, analisis,
clasificacion, implementacion y difusion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, entre otras®.

La mision del IQIT consiste en incrementar el nivel de competitividad y productividad
del Estado a través del impulso a la innovacion y la aplicaciébn adecuada de las
tecnologias exponenciales para la solucién de los grandes retos del Estado, con la

3 Lineamientos de Programacion y Presupuestacion para el Ejercicio Fiscal 2020, Secretaria de Finanzas y Planeacion, pag.113.
4¥5 Decreto por el que se crea el Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia, articulos 2 y 4.
5 Decreto por el que se crea el Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia, articulo 4, fracciones 1y Il.
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participacion de los sectores publico, privado y social en la ejecucion de las politicas,
programas prioritarios y acciones en areas estratégicas’.

De acuerdo con el articulo 16 fraccion Il del Presupuesto de Egresos del Gobierno del
Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2021, al Instituto Quintanarroense de
Innovacion y Tecnologia se le aprobd un presupuesto de $16,037,577.00 (Dieciséis
millones treinta y siete mil quinientos setenta y siete pesos 00/100 M.N).

Por su parte, en el Anexo 10.8 del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de
Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2021, al Instituto Quintanarroense de
Innovacion y Tecnologia se le identificaron dos programas presupuestarios:

e E062 — Transformacioén Digital con Innovacién Tecnoldgica ($7,288,465.00).
e MOO1 - Gestién y Apoyo Institucional ($8,749,112.00).

1.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

A. Titulo de la auditoria.
La auditoria que se realizé en materia de desempefio al Instituto Quintanarroense de
Innovacion y Tecnologia, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la
siguiente:
Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en
indicadores de programas presupuestarios del Organo Administrativo

Desconcentrado denominado: Instituto Quintanarroense de Innovacién vy
Tecnologia, 21-AEMD-A-GOB-007-013.

B. Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de programas
presupuestarios.

7 https://groo.gob.mx/igit/mision
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C. Alcance

La auditoria se basé en el estudio general de las acciones emprendidas por el Instituto
Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia para la implementacion del
Presupuesto basado en Resultados (PbR) mediante la evaluacion del disefio de las
Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) y el Sistema de Evaluacion del
Desempefio (SED) en el avance en el cumplimiento de las metas y objetivos de sus
programas presupuestarios.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacion No. 300 “Principios Fundamentales de la auditoria de desempeno”, asi
como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en Materia de
Desempefio del Sistema de Gestion de Calidad de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos
proporcionados por el Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia, fueron en
lo general, suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar los
procedimientos establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinién de la Auditoria
Superior del Estado.

D. Criterios de Seleccién

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2022, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2021.

E. Areas Revisadas

e Departamento Administrativo.
e Departamento de Normatividad y Planeacion.
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F. Procedimientos de Auditoria Aplicados.
Eficiencia
1. Presupuesto basado en Resultados (PbR).
1.1. Evaluacion de Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
1.1.1. Analizar la Matriz de Indicadores para Resultados del programa
presupuestario E062 - Transformacién Digital con Innovacion Tecnoldgica, a fin
de determinar si implement6 correctamente la Metodologia de Marco Ldgico,
cumpliendo con la Légica Vertical y la Légica Horizontal.
Eficacia
2. Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED)
2.1 Cumplimiento de objetivos y metas.
2.1.1. Verificar el nivel de cumplimiento reportado de los objetivos y metas del
programa presupuestario E062 - Transformacion Digital con Innovacion
Tecnologica establecido en el FESIPPRES, de acuerdo con los parametros de
semaforizacion determinados por la SEFIPLAN.
2.1.2. Analizar la evidencia correspondiente al cumplimiento de los objetivos y
metas del programa presupuestario E062 - Transformacion Digital con Innovacion

Tecnoldgica, a fin de corroborar si sustenta el nivel de cumplimiento reportado en
el SIPPRES.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

El personal designado adscrito a la Auditoria Especial en Materia al Desempefio de
esta Auditoria Superior del Estado, que actué en el desarrollo y ejecucion de la
auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o separada, mismo que se identifico

Pagina 9 de 48

21-AEMD-A-GOB-007-013 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de programas
presupuestarios del Organo Administrativo Desconcentrado denominado: Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia.



AEMD-FO-018-R02

O

ASEQROO

o e B, s A L MR R EARTA

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO

como personal de este Organo Técnico de Fiscalizacion, se encuentra referido en la
orden emitida con oficio nimero ASEQROO/ASE/AEMD/0965/07/2022, siendo los
servidores publicos a cargo de coordinar y supervisar la auditoria, los siguientes:

CARGO
Coordinadora de la  Direccibn de
Fiscalizacion en Materia al Desempeno “A”.
Supervisor de la Direccion de Fiscalizacion
en Materia al Desempefio “A”.

NOMBRE
M. en Aud. Maritsa Cristal
Sanmiguel Chan-C.F.P.
M. en Aud. Ivdn David Rangel
Villanueva-C.F.P.

1.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempefio.

De conformidad con los articulos 17 fraccion Il, 38, 41 en su segundo parrafo, y 61
parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de
Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, Xl, XVIll y XXVI del Reglamento Interior
de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso se
determinaron 2 resultados de la fiscalizacion correspondientes a la Auditoria de
Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de
programas presupuestarios del Organo Administrativo Desconcentrado
denominado: Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia, que
generaron 4 observaciones. De lo anterior, se deriva lo siguiente:

Observaciones Emitidas

Total 04

Atendidas 01

En seguimiento 03
Recomendaciones Emitidas

Total 03
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B. Detalle de Resultados

Resultado Numero 1.
Eficiencia
1. Presupuesto basado en Resultados (PbR).
1.1 Evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
Con observacion

Los recursos econdémicos de que disponga el Estado y los Municipios se administraran
con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados®. La informacién presupuestaria y programatica
que forme parte de la Cuenta Publica debera relacionarse con los objetivos vy
prioridades de la planeacién del desarrollo. Asimismo, deberd incluir los resultados de
la evaluacién del desempefio. Para ello, deberan utilizar indicadores que permitan
determinar el cumplimiento de las metas y objetivos de cada uno de los programas, asi
como vincular los mismos en la planeacién del desarrollo®.

Los indicadores como parte de la Metodologia de Marco Légico (MML), permiten a los
distintos entes publicos definir sus alcances, sus retos y las metas de sus programas
presupuestarios y politicas, de alli que sea de vital importancia su elaboracion y
precision al momento de elegirlos. Su correcta elaboracion responde a las necesidades
de la MIR y del proceso de programacion, y son parte medular para el logro o fracaso
de los objetivos institucionales?°.

La MIR organiza los objetivos, indicadores y metas en la estructura programatica,
vinculados al programa presupuestario. Con base en ello, sélo debera existir una MIR
por programa presupuestario. La MIR consiste en establecer y estructurar el problema
central, ordenar los medios y fines del arbol de objetivos en un programa, generar

8 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 166.
° Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 54.
10 Guia para la construccién de indicadores de desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, SEFIPLAN pégina 3.

Péagina 11 de 48

21-AEMD-A-GOB-007-013 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de programas
presupuestarios del Organo Administrativo Desconcentrado denominado: Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORLA SUPERIOR @

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

indicadores para medir sus resultados, definir los medios que permitiran verificar esos
resultados, describir los riesgos que podrian afectar la ejecucion del mismo o las
condiciones externas necesarias para el éxito del programa??.

Al respecto, el Director General del Instituto, tendra la facultad de formular los
anteproyectos de presupuesto anual tanto el de ingresos, como el de egresos del IQIT,
de conformidad con los ordenamientos legales aplicables, verificar su correcta y
oportuna ejecucion, asi como ejercer el presupuesto de egresos del instituto de
conformidad con las disposiciones legales aplicables??.

Con motivo de la auditoria al desempefio denominada 21-AEMD-A-GOB-007-013,
Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores
de programas presupuestarios del Organo Administrativo Desconcentrado
denominado: Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia, establecida
mediante el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones (PAAVI) 2022, se
solicitd mediante oficio niumero ASEQROO/ASE/AEMD/0319/03/2022 de fecha 01 de
marzo de 2022, informacion relativa a las Matrices de Indicadores para Resultados, asi
como las fichas técnicas correspondientes.

Por su parte, el Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia, proporcioné
informacion mediante oficio numero SEDE/IQIT/DG/0072/2022 de fecha 17 de marzo
de 2022.

En el andlisis de la calidad de disefio de la MIR se verifica que en esta se establezcan
con claridad los objetivos del programa y su alineacién con la planeacién nacional,
estatal, municipal o sectorial (fin y prop6sito); asimismo, que se hayan incorporado de
manera precisa los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados, que se
identifiqguen los medios de verificacion para obtener y corroborar la informaciéon de los
indicadores, que se describan los bienes y servicios entregados a la sociedad
(componentes), asi como las actividades e insumos para producirlos, y por altimo, la
inclusion de supuestos que influyen en el cumplimiento de los objetivos.

11 Guia para la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Gobierno del Estado de Quintana Roo, SEFIPLAN, pagina 5.
12 Decreto por el que se crea el Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia, articulo 10, fraccion V.
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Con base en lo anterior, se llevo a cabo la revision del programa presupuestario E062
- Transformacion Digital con Innovacién Tecnoldgica, obteniendo lo siguiente:

Tabla 1. Resumen del andlisis de la MIR del programa presupuestario E062

Nivel de la Resumen Medios de

. Indicador Supuestos
MIR Narrativo Vierifeasién
p (Fin, © © © ©
rograma propésito, o 5 s S o S ) o
Presupuestario - (%) ° o ° o ° [}
componente 3 3 3 <
. < £ o = < = o =
y actividad) o o o @ o @ o 5
< 8 < 8 < 8 < 8
< < < <
E062 - Transformacion Digital 16 16 0 1 15 4 12 12 4
con Innovacién Tecnoldgica
Total % 100% 100% 0% 6.25% 93.75%  25% 75% 75% 25%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y en las Fichas Técnicas de Indicadores
del programa presupuestario E062 - Transformacién Digital con Innovacién Tecnoldgica, para el ejercicio fiscal 2021, proporcionadas por el Instituto
Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia.

Dentro de este marco, el resultado del andlisis muestra las siguientes areas de mejora:
a) Resumen Narrativo:

En el andlisis del resumen narrativo de los objetivos se verific la estructura y/o
sintaxis de los objetivos de la MIR, asi como las relaciones causales entre éstos, en
sus distintos niveles: Fin, Propésito, Componentes y Actividades. Del resultado de
la valoracion del resumen narrativo, se determiné que el 100% cumplié con la
claridad, sintaxis adecuada y relacion de causa y efecto.

b) Indicador:

En el analisis de los indicadores se verificO que cumplan con la estructura y
elementos minimos para determinar la consecucion de los objetivos planteados en
el resumen narrativo, obteniendo que el 6.25% cumplié con dichos elementos, por
tanto, el 93.75% presenta areas de mejora, como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 2. Areas de Mejora de los Indicadores de la MIR del programa presupuestario E062

Nivel de la
MIR

Indicador

NI*

DI*

MC*

LB*

M*

SI*

S*

D*

FM* Um*

Fin

Posicién Estatal del Subindice
de Innovacién de los Sectores
Econémicos.

Propésito

Empresas de base tecnolégica
y de innovacién promovidas por
el Instituto Quintanarroense de
Innovacién y Tecnologia.

Componente 01

Porcentaje de personas
beneficiadas potencialmente en
el estado a través del Modelo
de Transformacion Digital.

Componente 01,
Actividad 01

Porcentaje de jovenes
beneficiados con capacitacién
en materia de habilidades
tecnoldgicas.

Componente 01,
Actividad 02

Promedio de jévenes
capacitados en materia de
tecnologias exponenciales y
metodologias &giles por curso
impartido.

Componente 01,
Actividad 03

Porcentaje de usuarios
recurrentes en el afio que
realizaron un tramite o servicio
interoperable.

Componente 01,
Actividad
03 Bis

Porcentaje de procesos
sistematizados ylo
interoperables funcionando

Componente 01,
Actividad 05

Porcentaje de empresas que
integran el claster de
innovacion y tecnologia.

Componente 01,
Actividad 06

Porcentaje de empresas que
invierten en materia de
innovaciéon y tecnologia a
través de los programas:
Just4Geeks, Interoperabilidad y
Conectividad promovidos por el
IQIT.

Componente 01,
Actividad 07

Tasa de variacion de solicitudes
de aprobacion para adquirir y/o
contratar bienes, atendidas.

Componente 02

Porcentaje de usuarios
alcanzados a través de los
contenidos de comunicacién
publicados en las plataformas
de redes sociales.

Componente 02,
Actividad 01

Promedio de personas que
participan en el comité de
estrategia digital por reuniones
realizadas en materia de
comunicacion.

Componente 02,
Actividad 02

Promedio de usuarios que
acceden a redes sociales a
consultar noticias del gobierno
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Nivel de la

MIR Indicador N* DI  MC* LB* M* SI* S* D* FM* UM*

por contenidos publicados en
materia de comunicacion.
Componente 03 Porcentaje de personas que
acceden al micrositio a
consultar informacion publicada - - - X - - - - - -
en materia de derechos
humanos.
Componente 03, Promedio de usuarios que
Actividad 01 acceden al micrositio de
Derechos Humanos por - - - X - - - - - -
contenidos  publicados en
materia de derechos humanos

* Siglas: NI: Nombre del Indicador DI: Definicién del Indicador MC: Método de Célculo LB: Linea Base M: Meta Sl: Sentido del Indicador
S: Semaforizacién D: Dimensiéon FM: Frecuencia de Medicion UM: Unidad de Medida.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y en las Fichas Técnicas de
Indicadores del programa presupuestario E062 - Transformacion Digital con Innovacién Tecnoldgica, para el ejercicio fiscal 2021,
proporcionadas por el Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia.

c) Medios de verificacion:

En el analisis de los medios de verificacion se constataron las fuentes de datos
disponibles para verificar, evaluar y monitorear el valor de los indicadores
presentados en la MIR con respecto a los avances y logros reportados. Al respecto,
el 25% fueron adecuados y el 75% presenta areas de mejora, como se muestra en
la siguiente tabla:

Tabla 3. Areas de Mejora de los Medios de Verificacion de la MIR del programa presupuestario E062

Nivel de la

MIR Medios de Verificacion NCD* NA* px L*
Fin IMCO X X X
Propésito Informe en la plataforma groo.gob.mx (https:/groo.gob.mx 'y X X X

https://groo.gob.mx) del 1QIT

Componente 01 Reporte de personas beneficiadas con los programas de Just4geeks
(listas de asistencia), Interoperabilidad (datos estadisticos publicados en
potys.gob.mx/estadisticas) y Conectividad (poblacion beneficiada segin
localidad, reporte generado del sistema), a cargo de la Direcciéon de
Estrategia Digital. Publicado en https:/qroo.gob.mx/igit/medios-de-
verificacion

Componente 01, Lista de asistencia semestral de los estudiantes capacitados, a cargo de

Actividad 01 la Direccion de Generacion de Talento del Instituto Quintanarroense de X
Innovacion y Tecnologia. Publicado en
http://www.groo.gob.mx/igit/dgt/evidencias

Componente 01, Lista de asistencia de estudiantes capacitados y cursos impartidos

Actividad 02 semestral, a cargo de la Direcciéon de Economia Creativa del Instituto
Quintanarroense de Innovacion 'y Tecnologia. Publicado en
http://www.groo.gob.mx/igit/dgt/evidencias

Componente 01, Reporte trimestral de usuarios que realizaron un tramite o servicio

Actividad 03 interoperable, a cargo de la Direccion de Gobierno Digital del Instituto

- - - X

Pagina 15 de 48

21-AEMD-A-GOB-007-013 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de programas
presupuestarios del Organo Administrativo Desconcentrado denominado: Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia.


https://qroo.gob.mx/
https://qroo.gob.mx/
https://qroo.gob.mx/iqit/medios-de-verificacion
https://qroo.gob.mx/iqit/medios-de-verificacion
http://www.qroo.gob.mx/iqit/dgt/evidencias
http://www.qroo.gob.mx/iqit/dgt/evidencias

AEMD-FO-018-R02

DELESTADO scrom00

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

Nivel de la

MIR Medios de Verificacion NCD* NA* p* L*

Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia. Publicado en
https://potys.gob.mx y https://groo.gob.mx/igit/interoperabilidad

Componente 01, Reporte trimestral del porcentaje de procesos sistematizados y/o

AO03 Bis interoperables funcionando, a cargo de la Direccién de Gobierno Digital
del Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia. Publicado en
https://groo.gob.mx/igit/interoperabilidad

Componente 01, Reporte semestral de localidades beneficiadas a través de la Estrategia

Actividad 04 de Conectividad Estatal Q. Roo (ECEQROO) generado del Sistema de
Evaluacion para la Innovacion Tecnologica (SEIT), a cargo de la
Direccién de Gobierno Digital del Instituto Quintanarroense de - - - X
Innovacion y Tecnologia. Publicado en http:/seit.igit.groo.gob.mx/
https://groo.gob.mx/igit/conectividad y
https://redcompartida.qroo.gob.mx

Componente 01, Reporte semestral de empresas afiliadas al clister, a cargo de la

Actividad 05 Direcciébn de Economia Creativa del Instituto Quintanarroense de - - - X
Innovacién y Tecnologia. Publicado en http://inlatech.com/

Componente 01, Reporte trimestral de andlisis y evaluacién de bienes y/o servicios

Actividad 07 informaticos, generado a través del Sistema Estatal de Contenidos e
Informacion Digital (SECID) a cargo de la Direccion de Gobierno Digital - - - X
del Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia, publicado en
https://groo.gob.mx/igit/aebsi/

Componente 02 Reporte trimestral de contenidos de comunicacion publicados en redes
sociales (Facebook, Twitter, YouTube) en las cuentas del Gobierno del
estado y la de Carlos Joaquin por el area Comunicacion Digital, y
resguardado por la Direccion de Estrategia Digital del Instituto
Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia.
Publicados en https://groo.gob.mx/igit/redes-sociales

Componente 02, Reporte trimestral de usuarios que accedieron a redes sociales y

Actividad 02 contenidos de comunicacion publicados (Facebook, Twitter, youtube) en
las cuentas del Gobierno del estado y la de Carlos Joaquin elaborado por
el area Comunicacion Digital, y resguardado por la Direccion de X - - -
Estrategia Digital del Instituto Quintanarroense de Innovacién y
Tecnologia. Publicados en https://groo.gob.mx/igit/medios-de-
verificacion

*Siglas: NCD: Nombre completo del documento. NA: Nombre del &rea que genera o publica la informacién. P: Periodicidad con la que se
publica la informacion. L: La liga a la pagina de la que se obtiene la informacion.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y en las Fichas Técnicas de
Indicadores del programa presupuestario E062 - Transformacion Digital con Innovacién Tecnoldgica, para el ejercicio fiscal 2021,
proporcionadas por el Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia.

d) Supuestos:

En el andlisis de los supuestos se constataron tres aspectos fundamentales: la
identificacion de factores externos, la verificacion de las condiciones de supuestos,
y el andlisis de consistencia en la relacion causal entre objetivos. Del resultado de
la valoracion de los supuestos, se determind que el 75% de ellos son adecuados,
mientras que el 25% cuenta con areas de mejora, como se muestra en la siguiente
tabla:
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Tabla 4. Areas de Mejora de Supuestos de la MIR del programa presupuestario E062

Nivel de la MIR

Resumen Narrativo

Supuesto

Observacion

Componente 01
Actividad 02

Implementacién de capacitaciones
en materia de tecnologias
exponenciales y metodologias
agiles a jévenes quintanarroenses.

Se cuenta con el equipo necesario
y los instructores para llevar a
cabo las capacitaciones.

El supuesto no es un factor externo
al programa, ya que dicho riesgo
no esta mas alla del control directo
de la gerencia del programa.

Componente 02
Actividad 01

Coordinacion y participacion en
acciones que realiza el comité de
estrategia digital en temas de
contenidos de comunicacion.

Se encuentra integrado y
autorizado el comité de estrategia
digital y se cuenta con el equipo
para realizar la reunion.

El supuesto, es un factor probable
de ocurrir, sin embargo, se
encuentra en control directo de la
gerencia del programa.

Componente 02
Actividad 02

Distribucién de los contenidos de
comunicacion estratégicamente a
los segmento definidos.

Se cuenta con las plataformas y
los usuarios participan
activamente.

El supuesto es un factor probable
de ocurrir, sin embargo, se
encuentra en control directo de la
gerencia del programa, asimismo
no se encuentra redactado en
relacion directa con el objetivo,
debido a que no especifica a que
se considera “plataforma”.

Componente 03
Actividad 01

Elaboracion y publicacion de
material digital en materia de
derechos humanos.

Se cuenta con capital humano
para desarrollar las publicaciones.

El supuesto es un factor probable
de ocurrir, sin embargo, se
encuentra en control directo de la
gerencia del programa.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y en las Fichas Técnicas de Indicadores
del Programa Presupuestario E062 - Transformacién Digital con Innovacién Tecnolégica, para el ejercicio fiscal 2021, proporcionadas por el Instituto
Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia.

De lo antes expuesto, se concluye que la Matriz de Indicadores para Resultados del
programa presupuestario E062 - Transformacién Digital con Innovacién Tecnoldgica,
implementada por el Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia, ho cumple
con la Légica Vertical y la Logica Horizontal, tal como lo establece la Metodologia de
Marco Légico (MML).

Derivado del analisis anterior, se determing la siguiente observacion:

1. El Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia presentd debilidad en
la implementacion de la Metodologia de Marco Légico al disefiar la Matriz de

Indicadores

para Resultados

del

programa presupuestario

EO0G2 -

Transformacion Digital con Innovacion Tecnoldgica en el ejercicio fiscal 2021,
debido a que se presentan areas de mejora en:

a) El93.75% de los Indicadores.
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b) El 75% de los Medios de Verificacion.
c) El 25% de los Supuestos.
Recomendacién de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Instituto
Quintanarroense de innovaciéon y Tecnologia, lo siguiente:

21-AEMD-A-007-013-R01-01 Recomendacioén

El Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia deberd implementar la
Metodologia de Marco Ldgico adecuando los indicadores, medios de verificacion, y
supuestos de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del programa
presupuestario EO062- Transformacion Digital con Innovacion Tecnoldgica,
correspondiente al ejercicio fiscal 2023, con la finalidad de establecer la correcta
relacion causa-efecto en todos los niveles de la MIR, asi como para lograr la
correspondencia de cada uno de ellos con los factores externos que pueden afectar su
ejecucion y posterior desempefio.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Instituto Quintanarroense de
Innovacion y Tecnologia estableci6 como fecha compromiso para la atencion de la
recomendacion 21-AEMD-A-007-013-R01-01, el 16 de enero del 2023. Por lo antes
expuesto, la atencion a la recomendacion de desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con la observacion

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el Ejercicio
Fiscal 2021.

Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la
Metodologia de Marco Laogico.
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Lineamientos de Programacion y Presupuestacion para el Ejercicio Fiscal 2021.
(Secretaria de Finanzas y Planeacioén, 2021).

Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Gobierno
del Estado de Quintana Roo. (Secretaria de Finanzas y Planeacion, 2021).

Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado
de Quintana Roo (SEFIPLAN).

Decreto por el que se crea el Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnhologia.

Resultado Numero 2.

Eficacia

2. Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED).
2.1 Cumplimiento de objetivos y metas

Con observaciones.

Tanto a nivel federal como estatal esta normado que los recursos econémicos de que
disponga el Estado se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia
y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados®.

Los indicadores deberan ser estratégicos y de gestion. Los indicadores estratégicos
deberan medir el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de
los programas presupuestarios y deberan contribuir a corregir o fortalecer las
estrategias y la orientacion de los recursos 4.

Los indicadores de gestion deberan medir el avance y logro en procesos y actividades,
es decir, sobre la forma en que los bienes y servicios publicos son generados y
entregados. Incluyen los indicadores que dan seguimiento a las actividades y aquellos
gue entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras instancias. Los

13 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, art. 134 y Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, art. 166.
14 Lineamientos para la Construccién y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico, numerales Quinto y Sexto.

Pagina 19 de 48

21-AEMD-A-GOB-007-013 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de programas
presupuestarios del Organo Administrativo Desconcentrado denominado: Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORLA SUPERIOR @

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

indicadores de desempefio permitiran verificar el nivel de logro alcanzado por el
programat®

Las metas son el objetivo cuantitativo que el programa o proyecto se compromete a
alcanzar en un periodo de tiempo determinado. Estas permiten acreditar el grado de
avance de los objetivos. Dado que las metas son conocidas y acordadas con los
ejecutores de los programas presupuestarios, es facil comprobar quien ha cumplido
cabalmente con ellas.

Una caracteristica esencial de las metas es que deben ser realistas, es decir, deben
ser un valor cuantitativo que, dada la capacidad técnica, humana y financiera del
programa, sea factible de alcanzar en un periodo. Es comun fijarse metas demasiado
ambiciosas que no es posible cumplir o, al contrario, metas por debajo del umbral de la
capacidad del programa que se alcanzan y superan con facilidad. De incurrir en
cualquiera de estos casos, queda en evidencia una planeacion inadecuada del
programa. Por otro lado, el uso del semaforo sirve para poder evaluar la ejecuciéon de
los procesos en relacion a los resultados programados?®.

De acuerdo con el articulo 16 fraccion Il del Presupuesto de Egresos del Gobierno del
Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2021, al Instituto Quintanarroense de
Innovacién y Tecnologia se le aprob6 un presupuesto de $16,037,577.00 (Dieciséis
millones treinta y siete mil quinientos setenta y siete pesos 00/100 M.N), distribuido en
los siguientes programas presupuestarios:

Tabla 5. Presupuesto asignado a los programas presupuestarios del 1QIT

Programa Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Presupuestario Aprobado Modificado Devengado
E062 - Transformacién Digital con

L . $7,288,465.00 $5,461,081.00 $5,461,081.00
Innovacion Tecnologica
MO0O01 - Gestion y Apoyo Institucional $8,749,112.00 $7,347,043.00 $7,347,043.00
Presupuesto Total: $16,037,577.00 $12,808,124.00 $12,808,124.00

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en los anexos del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo del
ejercicio fiscal 2021; en la Cuenta Publica 2021, Tomo | Resultados Generales; y en el documento denominado “Estado analitico del Ejercicio
del Presupuesto de Egresos 2021” proporcionado por el IQIT.

15 fdem.
16 Guia para la Construccién de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, SEFIPLAN, paginas 16 y 17.

Pagina 20 de 48

21-AEMD-A-GOB-007-013 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de programas
presupuestarios del Organo Administrativo Desconcentrado denominado: Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORLA SUPERIOR @

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

Como se aprecia en la tabla 5, el presupuesto aprobado tuvo una reduccion de
$3,229,453.00 (Tres millones doscientos veintinueve mil cuatrocientos cincuenta y tres
pesos 00/100 M.N) y al cierre de ejercicio fiscal presenté un presupuesto devengado
de $12,808,124.00 (Doce millones ochocientos ocho mil ciento veinticuatro pesos
00/100 M.N).

A fin de verificar el nivel de cumplimiento reportado de los objetivos y metas del
programa presupuestario E062 - Transformacion Digital con Innovacién Tecnoldgica,
establecido en sus Formatos Evaluatorios Programaticos del Sistema de Integracion
Programética y Presupuestal (FESIPPRES), correspondientes al ejercicio fiscal 2021,
la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROO), mediante oficio de
solicitud de informacion adicional ASEQROO/ASE/AEMD/0319/03/2022, solicitdé al
Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia (IQIT), a través de la Secretaria
de Desarrollo Econdmico, los FESIPPRES del programa presupuestario antes
mencionado, presentados por trimestre y por nivel de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), asi como la evidencia que sustente el avance acumulado al cuarto
trimestre del mismo ejercicio.

Al respecto, el ente proporcion¢ la informacion solicitada, misma con la que se procedio
a realizar el siguiente analisis:

1. Andlisis del programa presupuestario E062 - Transformacién Digital con
Innovacion Tecnologica.

Tabla 6. Semaforizacién y cumplimiento de objetivos y metas del programa presupuestario E062

Fin: Contribuir a facilitar, impulsar y promover la innovacién en los sectores publico, privado y social empleando
estratégicamente e intensivamente las tecnologias de la informacion y de telecomunicaciones, propiciando la transferencia de
datos e informacién de conocimiento relevante para garantizar la calidad, competitividad, eficiencia y eficacia de la atencion de
las necesidades de los diferentes nichos de mercado, ciudadanos, clientes y asociados de los 3 sectores, mediante el impulso
de la Agenda de Innovacién Tecnolégica Gubernamental para modernizar e incrementar la productividad y competitividad de
los diferentes sectores del estado y fomentando la interoperabilidad entre los sistemas de informacion con los que operan las
dependencias y entidades del gobierno estatal y el sector privado.

Nombre del Indicador: Posicién Estatal del Subindice de Innovacion de los Sectores Econémicos.
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Avance programatico acumulado
Sentido Meta Meta Ejecutada | Meta ejecutada Nivel de Nivel de
del indicador programada reportada verificada por cumplimiento cumplimiento
mai 1) ) la ASEQROO reportado por el verificado por la
3) Ente ASEQROO* (1/3)
(2/1)
Descendente 28 19 19 ‘ 67.86% 147.36%
Anélisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relaciéon a la meta
programada para el objetivo de nivel Fin fue del 67.86% asignandosele una semaforizacién en color rojo. Al realizar la
verificacion del indicador conforme a la férmula establecida y las variables correspondientes, se verific6 un nivel de
sobrecumplimiento de 147.36% correspondiéndole una semaforizacién del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia
para la Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo emitida por la SEFIPLAN,
que no se estan alcanzando los resultados programados. Cabe resaltar que esta asignacion no concuerda con el
comportamiento del indicador de tipo descendente, que alcanza un nivel de cumplimiento debajo de -15% y sobre +25%, con
relacion a su meta programada, ya que el ente calculé un porcentaje de 67.86% lo que representa un incumplimiento, sin
embargo, debido al sentido descendente del indicador el porcentaje debe ser de 147.36 % ya que en realidad sobrepasaron la
posicion programada respecto al Subindice de Innovacion de los Sectores Econdémicos.

El Ente indica en la celda de observaciones del FESIPPRES, lo siguiente: “Quintana Roo obtuvo la posicién No. 19 en el
Subindice de Innovacién en los Sectores Econdémicos de 32 estados, subiendo 9 posiciones mas de lo que tenia programado,
en virtud que se superd la calificacién obtenida en 2018 de las variables: Productividad total de los factores y centros de
investigacion. Fuente: indice de Competitividad Estatal 2021, IMCO. Datos a 2020. https://imco.org.mx/indices/indice-de-
competitividad-estatal-2021/resultados/entidad/23-quintana-roo (sic)”.

El indice de Competitividad Estatal 2021 (ICE) mide la capacidad de los estados para generar, atraer y retener talento e
inversiones. Un estado competitivo es aquel que consistentemente resulta atractivo para el talento y la inversion, lo que se
traduce en mayor productividad y bienestar para sus habitantes. Para medir esto, el indice evalia tanto las capacidades
estructurales como coyunturales de los estados. El ICE esta compuesto por 72 indicadores, categorizados en 10 subindices
gue evallan distintas dimensiones de la competitividad de los 32 estados del pais®’.

El subindice de innovacion y sofisticacion en los sectores econdémicos (Innovacion) mide la capacidad de los estados para
competir con éxito en la economia, particularmente en sectores de alto valor agregado, intensivos en conocimiento y tecnologia
de punta®.

Evidencia del cumplimiento reportado: De acuerdo con el IQIT, la meta ejecutada corresponde al lugar 19 logrado por el
Estado de Quintana Roo a nivel nacional en materia de innovacién de los sectores econémicos de conformidad con el ranking
presentado por el Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C. (IMCO). Al respecto, durante los trabajos de auditoria, visita
e inspeccion, el IQIT proporciond un documento en formato PDF y otro en formato PNG con la misma informacion referente al
subindice de innovacion y sofisticacion en los sectores econémicos, como se muestra a continuacion:

7 indice de Competitividad Estatal 2021, IMCO, paginas 5y 92.
18 [dem.
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Imagen A. Indice de Competitividad Estatal —
Subindice de innovacion y sofisticacion en los sectores econdémicos (Innovacion)

ndice de C ompetitividad Estatal 2021

RESULTADOS GENERALES CAPITULOS DE RESULTADOS RESULTADOS POR SUBINDICE

- Subindice

- Entidades fadarativas Qu i ntana ROO

Aguascalient
LA Descarga la boleta en PDF

Baja California

Baja Califomia Sur Datos generalES

farrece Esfado Quintana
Chiapas Roo
Chihuahua PIB per capita §145.935.44
Ciudad de Mexico Inversion por PEA (miles de pesos) MXN §88.21
Coahuila Talento (Porcentaje de la poblacion de 25 afios y més que cusnta 24%

' con educacion superior, nomal o técnica
Colima P )

Cifras de la entidad

A continuacion se muestran los resultados de las ediciones més recientes en los subindices y sus indicadores.

Promedio ICE 2019 Promedio ICE 2020
Posicion Posicidn
+ Sistema de derecho confiable y objetivo =l 25° 22°
4+ Mangjo sustentable del medio ambiente 3 32°
+ Sociedad incluyente, preparada y sana [ ] 5° 6°
+ Sistema politico estable y funcional 27° 267
+ Gobizrnos eficientes y eficaces ]jﬁ‘ 12° 137
4+ Mercado de factores eficiente 12° 10%
=+ Economia estable 22° 31
+ Sectores precursores de clase mundial 3* 7°
+ Aprovechamiento de las relaciones internacionales 3 7 6°
+ Innovacidn y sofisticacidn en los sectores econdmicos _ m W

Fuente: https://imco.org.mx/indices/indice-de-competitividad-estatal-2021/resultados/entidad/23-quintana-roo

La informacién antes expuesta, coincide con la reportada en el formato FESIPPRES.
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Adicionalmente, se investigé dicho indice en la pagina oficial del Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C. (IMCO),
encontrando el documento “indice de Competitividad Estatal 2021” mediante el cual, se pudo corroborar la misma informacion
respecto al subindice de innovacion y sofisticacién en los sectores econémicos (Innovacién), como se muestra en la imagen
siguiente:
Imagen B. El indice de Competitividad Estatal 2021. (Ranking del Subindice Innovacién)
0 0 a0 0 BO 100 ICE m
2021
Ciudad de héxico I, 95,16 1 = [i}
Querétare  IIEEG 1 1+ 1
lalisco | 3 .‘,. 1
Coahuila | 4 #+ 1
Nuevo Ledn | 5 KR 1
Sinaloa 6 1 6
Guanajuato 7 = i)
San Luis Potosi B + 5
Sonora 9 + 2
Aguascalientes 10 4 5
Baja California 11 T+ 3
Chivisahua 17 4 -5
Puehla 13 4 3
Durango 14 4 5
Promedo I 51.18
Tamaulipas | 15 & 5
Morelos | 16 & 8
Mdxico | 17 = o]
Yucatan | 1E = [4]
Quintana Roo | 19 i 2
Baja California Sur | 20 + 1
Hidalge | 21 & -2
Nayarit | . 4 4
Colima | 2% = o
Tlaxcala | 24 + 1
campeche | 75 + 7
Tacatecas | 6 4 1
weracruz 27 4 -3
Michoacan | 2E 4 -8
Oaxaca I ] = o
Tabasco | 30 + 1
Chizpas |G 31 4 -3
Guerrera [N 2485 37 & -2
MNota: El tamafio de |a barra corresponde a la puntuacion obtenida por la entidad en el subindice analizado.
Fuente: Elaborado por el IMCO.
Fuente: indice de Competitividad Estatal 2021, pags 93 y 94, obtenido en: https:/api.imco.org.mx/release/latest/vendor/imco/indices-
api/documentos/Competitividad/%C3%8Dndice%20de%20Competitividad%20E statal/2021-04-
23_0900%20%C3%8Dndice%20de%20Competitividad%20Estatal%202021/Documentos%20de%20resultados/ICE%202021%20Reporte%20
de%20resultados.pdf
Derivado de lo anterior, la evidencia proporcionada por el IQIT sustenta el cumplimiento de la meta reportada en el FESIPPRES.
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Propédsito: La poblacion del Estado de Quintana Roo cuenta con una industria de las tecnologias de informacion y
comunicaciones desarrollada.
Nombre del Indicador: Empresas de base tecnoldgica y de innovacion promovidas por el Instituto Quintanarroense de

Innovacion y Tecnologia.
Avance programatico acumulado
Sentido del Meta Meta ejecutada Meta ejecutada Nivel de Nivel de
indicador programada reportada verificada por cumplimiento cumplimiento
(2) 2) la ASEQROO reportado verificado por la
3) por el Ente ASEQROO* (3/1)
(2/1)
100% 40% 40% o o
Ascendente (25) (10) (10) ‘ 40.00% ‘ 40.00%
Anélisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relaciéon a la meta
programada para el presente nivel fue de 40%, asignandosele una semaforizacion en color rojo. Al realizar el célculo del
indicador conforme a la formula establecida y las variables correspondientes, se verifico que el nivel de cumplimiento y color de
la semaforizacién estuvieron correctamente establecidas y, que de acuerdo con la Guia para la Construccion de Indicadores de
Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, no se estan alcanzando los resultados
programados. Esta asignacién concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente, que alcanza un nivel de
cumplimiento debajo de -25% y sobre +15%, con relacién a su meta programada, por lo que dicha semaforizacion es la correcta
de acuerdo con la guia antes mencionada.

El Ente indica en la celda de observaciones del FESIPPRES, lo siguiente: “En el 2021 se acreditaron en la Plataforma de Red
Compartida, 4 proveedores de servicios de internet, los cuales regularizaron su servicio mediante la obtencion de su concesién
por parte de IFT. Y 6 células de innovacion obtuvieron su constancia provisional de Registro ante INDAUTOR. No se logré la
meta por los obstaculos que genera la pandemia al retrasar tramites y servicios gubernamentales (sic)”.

Evidencia del cumplimiento reportado: El IQIT reporta que el 40% sefialado como meta ejecutada corresponde a 10
empresas de base tecnoldgica y de innovacion, impulsadas para su creacion y fortalecimiento por el IQIT en 2021. Al respecto,
durante los trabajos de auditoria, visita e inspeccion, el IQIT proporcioné diversos documentos como evidencia del cumplimiento
del presente nivel. En ese sentido, se verificd el documento denominado “Reporte anual: Empresas de base tecnoldgica y de
innovacion promovidas por el Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia a cargo de la Direccion de Economia
Creativa del Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia” firmado por la Directora de Economia Creativa. En este
documento se menciona que 6 células de innovacion?® obtuvieron su constancia provisional de registro INDAUTORZ y 4
proveedores de servicios de Internet se acreditaron en la Red Compartida y regularizaron su servicio mediante la obtencién de
su concesion por parte de IFT?,

Derivado de lo anterior, se cuestion6 al Ente la manera en que promovieron a dichas empresas, ante lo cual, respondi6 que fue
a través de la motivacién y acompafiamiento para que dichas empresas pudieran realizar los tramites correspondientes para la
obtencion de las Constancias de Registro de Obra Provisional y posteriormente la Permanente emitida por INDAUTOR, asi
como la acreditacion en la Plataforma Red Compartida para cada caso particular. Con base en la evidencia proporcionada por
el ente, se realiz6 el siguiente analisis:

19 Es un modelo de trabajo interdisciplinario y colaborativo que le permite a las organizaciones disminuir drasticamente la incertidumbre y el costo de
hacer innovacién al interior de una organizacion.

20 Instituto Nacional del Derecho de Autor, es el 6rgano desconcentrado encargado de proteger y fomentar los derechos de autor en México.

21 Instituto Federal de Telecomunicaciones, es el organismo encargado de supervisar el uso y la prestacion de servicios adecuados, asociados a la
radiodifusion y a las telecomunicaciones en México.
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. Seis células de innovacion

Tabla 6.1. Datos referentes a las Células de Innovacion, durante el 2021

NS Nombre Obra Constancia Provisional ReNgicsjtiO Constancia Permanente
Célula (INDAUTOR) . (INDAUTOR)
Provisiona
1 Kéej Historial de licencia. https://drive.google.com/file/ 12690 https://drive.google.com/dr
(Venado d/1llooecsxqg8loyzzmcebpt8w ive/folders/1K_MzvVtoc04
cola blanca) iecad2j4 5/view?usp CarBc0ZIMOQK7B-z-iS6
2 Ba' Renovacién para https://drive.google.com/file/ 13299 El Ente indicé que las
(Topo) permiso de d/19cy9igmnv23wxeoi7jgcun constancias ya se
polarizado. ukl7hlgsof/view?usp= encuentran aprobadas por
3 Kaak Renovacién para https:/drive.google.com/file/ 13290 el INDAUTOR, sin
(Fuego) licencia de conducir d/1levw38mp4niftcn2rf40b8 embargo, estas no han
para extranjeros  efSrxznlxo/view?usp=s sido recogidas por los
(automovilista, responsables de las
motociclista o} células.
chéfer).
4 Ma'ax Permiso para realizar  https://drive.google.com/file/ 13301
(Mono) maniobras de cargay  d/12elgcbg9vzmrwvfp7315d
descarga. ghld6hegiu-
[view?usp=sharing
5 Wayak Pago de recibo en hitps://drive.google.com/file/ 20737
(Suenio) linea (CAPA). d/1wancdsehbgz7fk5qwohy-
ycuqzd369dh/view?usp=sha
rin
6 Wayak Sistema de agenda y  https://drive.google.com/file/ 20736
(Suenio) reservacion de d/19f2ixo7ddlhx-
parques tematicos dgzwzbeeetqglibkynba/view?
(SARVEGEPT). usp=sharing
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la evidencia proporcionada por el Ente, recuperado en

https://groo.gob.mx/sites/default/files/unisitio2022/01/0206101%20EMPRESAS%20.pdf

https://drive.google.com/drive/folders/1yCGl4tuW fxcxLDbXFcWgNmOIi-7zYAMXg

y

Respecto a la tabla anterior, se verificé que las constancias provisionales y permanentes emitidas por el INDAUTOR,
correspondientes a las células, se pueden visualizar en los links establecidos en la misma, como ejemplo se presentan las

siguientes imagenes:
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https://drive.google.com/drive/folders/1K_MzvVtoc04CgrBc0ZlM0QK7B-z-iS6_
https://drive.google.com/drive/folders/1K_MzvVtoc04CgrBc0ZlM0QK7B-z-iS6_
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https://drive.google.com/file/d/19cY9IqMNv23wXeOI7jQCunUKL7hlGsof/view?usp
https://drive.google.com/file/d/19cY9IqMNv23wXeOI7jQCunUKL7hlGsof/view?usp
https://drive.google.com/file/d/11Evw38mP4nIfTcn2Rf40B8EF5rXzN1Xo/view?usp=s
https://drive.google.com/file/d/11Evw38mP4nIfTcn2Rf40B8EF5rXzN1Xo/view?usp=s
https://drive.google.com/file/d/11Evw38mP4nIfTcn2Rf40B8EF5rXzN1Xo/view?usp=s
https://drive.google.com/file/d/12e1gCbG9vZmrwVFp7315DGhlD6hEGIU-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12e1gCbG9vZmrwVFp7315DGhlD6hEGIU-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12e1gCbG9vZmrwVFp7315DGhlD6hEGIU-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12e1gCbG9vZmrwVFp7315DGhlD6hEGIU-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wancdSEhbQz7fK5qWoHY-YcUqzD369dH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wancdSEhbQz7fK5qWoHY-YcUqzD369dH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wancdSEhbQz7fK5qWoHY-YcUqzD369dH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wancdSEhbQz7fK5qWoHY-YcUqzD369dH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19F2iXO7DdlHx-dQzWzBeEEtQlJBkyNBQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19F2iXO7DdlHx-dQzWzBeEEtQlJBkyNBQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19F2iXO7DdlHx-dQzWzBeEEtQlJBkyNBQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19F2iXO7DdlHx-dQzWzBeEEtQlJBkyNBQ/view?usp=sharing
https://qroo.gob.mx/sites/default/files/unisitio2022/01/02O6IO1%20EMPRESAS%20.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1yCGl4tuWfxcxLDbXFcWqNmOi-7zYAMXg
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Imagen C. Ejemplo de Constancia Provisional y Permanente emitida por el INDAUTOR

N

~, CULTURA gg_ INDAUTOR

Direccion del Registro Publico del Derecho de Autor

CONSTANCIA DE
REGISTRO DE OBRA
PROVISIONAL

Fecha: 05-02-2021
NOmero de Registro Provisional: 13290
Tipo de obra: Programa de coOmputo

Con fundamento on 10 dispuesto on los articulos 163, 168 y 200 fraccidn Il de la Ley Federal del
Derecho do Autor 57, 59, 64 y 1086 de su Reglamento, asi como en of articulo 28, tercer parrafo, de la
Loy Federal do Procedimiento Aministrativo, 5o tene por reabida la solictud de regstro de obra, via
Sloctrdnica, y anexos Quo ACOMPafa & 1a Misma, Para su atencion y desahogQo, on términos de o
GSPUesSIo on ol articulo tercero deol Acuerdo de fecha 3 do abnl do 2020, pubicado on ol Dano Ofcal do
a Federacdn ol 17 de 108 miamos mes y afo, en relacidon con 08 pubicados ol 30 de octubre del mismo
aho.,

Habiéndose realizado por osta autonidad ol ostudho deo forma y 1ondo resPectivo, on Wrminos do la Loy
Foderal dol Derecho de Autor y su Reglamento, 50 o COMuUNCa Que 50 tone por presentada la solctud deo
reforencia y por regatrada, do manera provisional, bayo of 10ko Que 50 INACa on ol presente JOCUMONto,
por 10 Que, e lo INforma Que Cuenta Con un MO do 180 dias naturales © bien on Ia fecha que para ol
efecto so sefale, para conciur su ramite, debiondo Presentar Ios dOCUMeNios onginales correspondientos
y consecuentomenteo, lo s0a entrogado ol Cenficado de Reogatro. Es impornante hacer do su CONOCHMenio
Que, do NO dar SOQUIMIENto al tramite hasta su CoNCiusion on I0s rMINOS QUe on 05te PArrafo se sefalan,
osta autoridad 10 tendrd POr NO ProsSentado

Se lo aclara Que podrd soOliCRar su Ota on linea para 1a entrega de sSuU CONRcado do INSCPCIoN UNa vez
transcouncdos 15 dias a partr do la focha do expedicitn de 0sta CoNStancia

Datos de la obra materia de la solicitud de registro:
Autor: I

Titulo: (RENOVACION) UICENCIA DE CONDUCIR PARA EXTRANJEROS (AUTOMOVILISTA,
MOTOCICLISTA O CHOFER)

Rama PROGRAMA DE COMPUTO

Thotar: I

CULTURA e P e Comms

a OALTOS

Con ANdamento o 10 Gapuesio on 108 MUOMos 28 tercer DAaio y §0-C. Ulemo piralo. on relacsin con of
OVerso X5 URemO PATato. 10008 6808 38 18 Loy F ederal 38 PYrocedemwentn ASw vl MO o Droserte OOOmmeeto
PO COMERres Tama SALY Ma Cotu3D B W SIMErQence Sartans. Do 1O Qs Exnie FrGeSImentO Dara Fwgr
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CERTIFICADO

— Registro Publico del Derecho de Autor

Para los efectos de los articulos 13, 162, 163 fraccién |, 164 fraccién |, 168, 169, 209 fraccidn Il y demas relativos de
la Ley Feceral del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas especificaciones aparecen a continuacion,
ha quedado inscrita en el Registro Pablico del Derecho de Autor, con los siguientes datos:

AUTORES: —
= ansesaaasa]
TITULO: HISTORIAL DE LICENCIA PARA EL ESTADO DE QUINTANA ROO
RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION
TITULARES:

Con fundamento en 1o establecido por el articuio 168 de la Ley Federal del Derecho de Autor, las inscripciones en el registro establecen la
presuncion de ser ciertos los hechos y actos que en ellas consten, salvo prueba en contrario. Toda inscrpcion deja a salvo 'os derachos
Je tercerns. Si surge controversia, los efectos de la nscripcidn quedardn suspendidos en tanto se pronuncie resolucidn firme por
avtondad competente

Con fundamento en los articulos 2, 208, 209 fraccién Il y 211 de la Ley Federal del Derecho de Autor: articulos 64, 103 fraccién NV y 104
del Reglamento de ia Ley Federal del Derecho de Autor, articulos 1, 3 fraccién | 4, 8 fraccién | y 9 del Reglamento Intericr dei Instituto
Nacional del Derecho de Autor, se expide el presente certificado.

NUmero de Registro: 03-2021-032910503500-01

(%, CULTURA | 52 INDAUTOR

SECRETARIA GF CULTURA SITUTO mALIORAL DL DESECRO DE AVTOS

Fuente: Recuperado en https://drive.google.com/file/d/11Evw38mP4nIfTcn2Rf40B8EF5rXzN1Xo/view

Adicionalmente, el IQIT proporciond evidencia de su intervencion en los tramites de las constancias mencionadas que consiste
en correos electrénicos de la comunicacién que mantuvo con las células de innovacién, en el afio 2021, a través de los cuales
le enviaban la documentacién requerida para el tramite de la constancia provisional emitida por el INDAUTOR. Asimismo, el
Ente indicé que cuentan con el Sistema Gantt, en el cual suben la documentacién solicitada por correo a cada célula, y con ello
indica el estatus del trdmite antes mencionado, como se muestra a continuacion:
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Imagen D. Evidencia referente a células de innovacién, proporcionada por el IQIT
(Correos electrdnicos entre el IQIT y las Células de innovacion)

Fwd: Registro de obra ante indautor
1 mensaje

;i con> 9 de marzo de 2021, 15:08
Para: -@gmanl.com

csmsaonse P f casasones

De: @gmail.com>
Date: jue., 4 de febrero de 2021 5:08 p. m.

Subject: Registro de obra ante indautor

" >

Que tal, espero se encuentren teniendo un grandioso dia, le hago llegar la documentacion necesaria asi como los dos ejemplares
de la obra, para el proceso de registro de nuestra obra ante el indautor.

[ RENOVACION_POLARIZADO_INDAUTOR rar

5 archivos adjuntos

-3 Comprobante-Pago.pdf
511K

) RPDAQ1-A1 pe
27K

) RPOAL1 pef
1260K

J) Sintesis Polarizado.docx
D

") RENOVACION_POLARIZADO_INDAUTOR rar
L= 15040K
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(Capturas de pantalla del Sistema Gantt)

NO

&

8 aps.potysgob.mx/gestoraps/Gantt/Tramuesindautor,php Q
Mg Busean
J
regiiret
TRAMITE DEPINDENCIA CHuLA LSTATUS URL EVIDENCIA

UNIVERSIDAD  INTERCULTURAL € LA
TONA MavA DEL ESTADO DF QUINTANA
00

Solicitud de Constancias

Soicitud de Kaedex UNIVERSIDAD INTERCULTURAL 06 LA

MAYA DEL ESTADO DE QUINTANA

Reespedicidn de Liencia de Canducit pany
o Sergio PUbiee de Tampante

Celebacrdn de Contranas de Cenin Parcal
de Dereches

Ancecedentes Fegistrales

Acta de Extravio por Flaca

Copa Certificada

Integracén  de  documentdida
generasdn de <ty para b Lxencs de
Matociclista (Renovacién)

Integracén  de  documentaata  y
Genedsda de <ta para Iy Leencs de
Chafer (Reronaciée)

Permisa de Conduck Menares de Edad

Auteezaidn O Revaldadién Paca Prestye
Senvicios De Seguricded Prvadae En Bl
Estado D¢ Quntana Roo para A
Peesanas Mocales; B) Perscnas Fisicas y C)
COrganames de Senvicics de Segundad
Prvada

Refrendo Asual ] Pacesn de Prestadores
de Senviaiss en matenis de Prevercién y
Contro! de b Cortaminacién Ambiental

Refrendo anal al padrde de prestadones
de o e matend de K
ambientsl

Refrendo del Fegutro de Asescres yio
Geiteces en matena de ¢abanidn de
planes de maneio de gran genradee y

INSTITUTO D2 MOVRIDAD OL ESTADO DE
QUINTANA RCO

ADMINISTREACION PORTUARIA INTEGRAL
DEQROO, SA CECY.

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

FISCALIAGENZRAL D

TADO

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

SECRETARIA DF SECURIOAD FUBLICA

SECRETARIA DE SECUAIORD PUBLICA

SECRETARIA DE SECURIOND PUBLICA

SECRETARIA DE SEGURIOND FUBUICA

A DE ECOLOGIA Y MEDIO

Y MEDIO

SECRETARIA DE ECOLOGIA Y MEDIO
AN 3

SIN INDAUTOR v ‘ els |
| SININDAUTOR v ’ URL de Lo Evideecis |
SIN INDATOR o| | vadentisenc |
| SININDAUTOR v \ URL de ls Bxidencs |

| conmoauTor

iveooglecomtie/d/IUY1SmGP

o
1 e
£
=
[ Ocin Ganet
Occin e
Sichen Dol
L1703 002 pecei

| conmo

V| heps/idivegooglecomitie/d/ 1nA0nQCIEOLY]

[
| SIN INDAUTCR

INDAUTCR

|

V| UR

V| URL de b Evidenc:
V| URL de b Evidenc

Fuente: Obtenido de https://drive.google.com/drive/folders/1yCGIl4tuWfxcxL DbXFcWgNmOIi-7zYAMXg
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e

. Cuatro proveedores de internet acreditados

Tabla 6.2. Datos referentes a los proveedores de internet acreditados, 2021

NoO Fecha de Nombre comercial Estado Fecha de documentos IFT
’ Acreditacion revisado por la ASEQROO
1 30/07/21 KUALI DIGITAL Quintana Roo v 12 de noviembre de 2019
2 09/08/21 RDMX, Pantalla Liquida, S.A. de C.V. Quintana Roo v 27de junio de 2017
3 06/04/21 TECDEFCANCUN Quintana Roo v 12 de noviembre de 2019
4 25/10/21 INTERHOME Quintana Roo v’ 26 de febrero de 2021
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la evidencia proporcionada por el IQIT, recuperado en
https://groo.gob.mx/sites/default/files/unisitio2022/01/0206101%20EMPRESAS%20.pdf y

https://drive.google.com/drive/folders/IXXuul YDNKDxIxp5 k8aDzbQsKTKgSXaJ

De acuerdo con la tabla anterior, se determiné que las empresas proveedoras de internet cuentan con el documento que acredita
el uso comercial de sus servicios, mismo que fue proporcionado por el IQIT.

Por otro lado, el IQIT proporcioné evidencia de su intervencion para la acreditacion de dichas empresas en la Plataforma de
Red Compartida (imagen E):

Imagen E. Evidencia referente a proveedores, proporcionada por el IQIT
(Capturas de pantalla de la Plataforma de Red Compartida)

c @ redcompartida.qroo.gob.mx/plataforma/soliatudes/DocumentosSolicitante. php?Retorno=2&IdDocumento=1228&1dSoficitante=74 Q 2 % 3 [:} »

DOCUMENTOS SOLICITANTES

DATOS DEL SOLICITANTE

owsse ot soucranre: I

EL DOCUMENTO IFT actuaimente tiene of ESTATUS DE VALIDADO

Fecha Acrecitacion: 202 Fecha Documento #T: 2

DATOS DEL DOCUMENTO

DOCUMENTO: PERMISO O CONCESION DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES (IFT)
FOLIO: FET085896C0-518428

ARCHIVO:

ESTADO: VALIDADO
OBSERVACIONES: se reviso y valido

No 1] DOCUMENTO FOuo ESTADO FECHA REGISTRO OBSERVACQIONES ACOONES

20210730 S& 80 § WEGO

EL PROVEEDOR YA SE ENCUENTRA ACREDITADO

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Plataforma de Red Compartida, recuperado en
https://drive.google.com/drive/folders/IXXuulYDNKDxIxp5 k8aDzbQsKTKgSXgJ?usp=sharing
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De acuerdo con la imagen antes expuesta, el IQIT indicé que, a través de esta Plataforma, el proveedor sube su documentacion
(incluido el emitido por el IFT) y el Ente acredita y valida dicha informacién.

Por ultimo, el Ente mencion6 que la pandemia provoco el cierre de oficinas de gobierno, con lo que muchos de los tramites ante
las instancias correspondientes no prosperaron y adicionalmente, el poco interés o capacidad de inversion por parte de las
empresas de tecnologia impidio el logro de nuestra meta. Por lo que al cierre del 2021 solo se reportan 10 empresas promovidas.

Derivado de la informacién antes expuesta, se determiné que la evidencia proporcionada por el IQIT sustent6 lo reportado en
el FESIPPRES.

Componente 01: Modelo de Transformacién Digital para la generacién de la economia del conocimiento contemplando la
ejecucion de los programas de conectividad e interoperabilidad en colaboracién con la Triple Hélice, desarrollado e
implementado.

Nombre del Indicador: Porcentaje de personas beneficiadas potencialmente en el estado a través del Modelo de
Transformacion Digital.

Avance programatico acumulado
Sentido del Meta Meta ejecutada Meta ejecutada Nivel de Nivel de
indicador programada reportada verificada por cumplimiento cumplimiento
) ) la ASEQROO reportado verificado por la
3) por el Ente ASEQROO* (3/1)
(2/1)
91.70% 91.05% 91.05%
Ascendente (1,703,870/ (1,691,843/ 1,691,843/ 99.29% 99.29%
1,857,985) 1,857,985) 1,857,985)
Anélisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relaciéon a la meta
programada para el presente nivel fue de 99.29% respecto de la meta establecida, asignandosele una semaforizacion en color
verde. Al realizar el calculo del indicador conforme a la férmula establecida y las variables correspondientes, se verifico que el
nivel de cumplimiento y color de la semaforizacion estuvieron correctamente establecidas y, que de acuerdo con la Guia para
la Construccién de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, se
encuentra en el nivel deseable. Esta asignacion concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente, que alcanza
un nivel de cumplimiento entre -15% y +15, con relacion a su meta programada; dicha semaforizacion es la correcta de acuerdo
con la guia antes mencionada.

Evidencia del cumplimiento reportado: De acuerdo con el IQIT, el 91.058% sefialado como meta ejecutada corresponde a
1,691,843 personas beneficiadas potencialmente a través de los programas de just4geeks, interoperabilidad y conectividad

integrados en el Modelo de Transformacion Digital.

A continuacion, se presenta el Modelo de Transformacion Digital:
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Figura A. Estrategias que integran el Modelo de Transformacion Digital

Modelo de Transformacion Digital
Es el documento que aborda un plan de accion de las politicas publicas, con sus estrategias y acciones,
con las que se contribuiran a modernizar e incrementar la productividad del estado y gradualmente
coadyuvara con la sistematizacion y modernizacion de los tramites y servicios que proporciona el gobierno
del estado.

Vision: Ser un estado con una economia moderna, competitiva y
sustentable, que, mediante la ejecucion del Modelo, se generen las
condiciones que permitan la detonacion de mas y mejores empresas de
base tecnoldgica, en un mediano plazo.

Objetivo: Contribuir al desarrollo econémico del estado, impactando el
crecimiento del Producto Interno Bruto, incentivando las inversiones,
generando empresas de base tecnoldgica que deriven en mas y mejores
empleos, y con ello mejorar la calidad de vida de los quintanarroenses.

Estrategia de Capacitacion

Justdgeeks
Formar equipos interdisciplinarios
de jovenes estudiantes vy
personas interesadas en la
estrategia, conocidos como
células de innovacion, a las que
se les brinda capacitacién en

temas de laravel! y
metodologias  &giles con la
finalidad que desarrollen
aplicaciones web, que se

enfocaran a tramites y servicios
gubernamentales en linea,
mismas que se integraran a la
plataforma de interoperabilidad
Potys.

Objetivo: Desarrollar
aplicaciones web (tramites), que
seran integradas en la plataforma
para que el ciudadano pueda
hacer uso de ellas.

InteROOpera

Innovar el sector gubernamental
operando la plataforma de
interoperabilidad Potys, mediante
la cual, los ciudadanos podran
acceder a ella y realizar sus
tramites y servicios desde la
comodidad de su casa, oficina o
cualquier otro lugar,
permitiéndoles simplificar
procesos, brindandoles menores
costos, mejor calidad de
atencién, mejora en requisitos
reglamentarios y asegurado la
privacidad y seguridad de sus
datos.

Objetivo: Mejorar la experiencia
del ciudadano a traveés de los
tramites  digitales en Potys,
fortaleciendo la base tecnolégica
gubernamental y la generacion
de software especializados.

Estrategia de Conectividad
Estatal Quintana Roo
Coordinar y gestionar la creacion
de puntos con internet gratuito
WiFi en escuelas, hospitales,
espacios publicos y edificios
gubernamentales, centros de
salud, espacios publicos vy
oficinas  gubernamentales a
través de fibra Optica. La
estrategia estd integrada por
cuatro tacticas: Quintana Roo

conectado, Red compartida,
Conectividad interna y
Fortalecimiento de

telecomunicaciones.

Objetivo: Garantizar el derecho
universal de la conexién a internet
para disminuir la desigualdad
entre la zona norte y la zona sur,
entre las poblaciones rurales y
urbanas.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el Modelo de Transformacién Digital en Quintana Roo, recuperado en
https://groo.gob.mx/igit/modelo-de-transformacion-digital

e  Referente a la estrategia Just4geeks, el IQIT proporcioné dos documentos en PDF titulados “Reporte semestral de
personas beneficiadas potencialmente en el estado a través del Modelo de Transformacién Digital, elaborado por la
Direccién de Estrategia Digital del Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia”. Ambos contienen tablas
descriptivas con listados de las personas que tomaron cursos, obteniendo lo siguiente:

22 | aravel es un framework (esquema o marco de trabajo) de cédigo abierto para desarrollar aplicaciones y servicios web.
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Tabla 6.3. NUmero de personas beneficiadas por la estrategia Just4geeks

Personas NUmero de NUmero de Personas sin
Semestre Curso registradas en constancias constancias constancia
la lista firmadas sin firma
Registro de APIS ante el
INDAUTOR 21 0 0 21
G Suite 22 0 0 22
Estrategia de
1 Transformacion Digital Caso 200 a7 0 153

de Estudio POTYS

La Mejora Regulatoria en
Quintana Roo 'y su 30 0 29 1
Implementacion

*Esta lista no tiene nombre

del curso 29 0 0 29
La Mejora Regulatoria 65 0 76 0
Sistema Gantt 53 31 0 22
Caso de Estudio Potys 95 62 0 33

2

Apificacion® 114 83 0 31
Indautor 15 3 0 12
G Suite 14 0 0 14
Total 664 226 105 344

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en los documentos denominados “Reporte semestral de personas beneficiadas potencialmente
en el estado a través del Modelo de Transformacion Digital, elaborado por la Direccion de Estrategia Digital del Instituto Quintanarroense de
Innovacion y Tecnologia”, recuperado en https://groo.gob.mx/sites/default/files/unisitio2021/12/1.%20C01_7.pdf y
https://groo.gob.mx/sites/default/files/unisitio2022/01/E062C01_4totrim2021.pdf

De acuerdo con la tabla anterior, se verificaron 226 constancias firmadas, mismas que fueron proporcionadas como evidencia
del nimero de personas que se beneficiaron con la estrategia Just4geeks. Asimismo, el IQIT proporcioné 105 constancias, las
cuales no estan firmadas por la Secretaria de Desarrollo Econémico, por lo que no se consideré como evidencia. Por otro lado,
el Ente no proporcion6 344 constancias de personas registradas a los cursos, ante lo cual, indic6 que en algunos casos dichas
personas no concluyeron con los cursos o no la generaron.

Derivado de lo antes expuesto, se determin6 que la evidencia presentada no sustenta las 664 personas registradas por el Ente
como beneficiarias del programa Just4Geeks.

. En cuanto al programa de Interoperabilidad, el IQIT proporcioné dos documentos denominados “Reporte semestral
de personas beneficiadas potencialmente en el estado a través del Modelo de Transformacion Digital, elaborado por
la Direccion de Estrategia Digital del Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia”, en los cuales el Ente
reporta lo siguiente:

23| a palabra apificacion deriva de API, Application Programming Interface en su terminologia inglesa, y hace referencia a la generalizacion del uso
de APIs en la gestion de la estrategia de negocio.

Pagina 34 de 48

21-AEMD-A-GOB-007-013 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de programas
presupuestarios del Organo Administrativo Desconcentrado denominado: Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia.


https://qroo.gob.mx/sites/default/files/unisitio2021/12/1.%20C01_7.pdf
https://qroo.gob.mx/sites/default/files/unisitio2022/01/E062C01_4totrim2021.pdf

AEMD-FO-018-R02

ER LEGISLATIVO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO

DE QUINTANA ROO

DEL ESTADO ASEQROO

e

Tabla 6.4. Nimero de ciudadanos que accedieron y crearon su perfil de usuario
en la plataforma POTYS

Ciudadanos que accediron a
Semestre la plataforma POTYS y crean Links de acceso a las bases de datos
su perfil de usuario

Verificacion de
base de datos

1 860 https://potys.gob.mx/EstrategiaDigital2021/Reporte- v
potys-ENERO-JUNIO2021.pdf
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1a2AUScM

2 1,056 G-Kwodt2VWFKDWKTKKNSVktHXZRY9j8Ay- v
Y/edit#gid=0

Total 1,916

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en los documentos denominados “Reporte semestral de personas beneficiadas
potencialmente en el estado a través del Modelo de Transformacion Digital, elaborado por la Direccién de Estrategia Digital del Instituto
Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia”, recuperado en https://groo.gob.mx/sites/default/files/unisitio2021/12/1.%20C01_7.pdf y
https://groo.gob.mx/sites/default/files/unisitio2022/01/E062C01_4totrim2021.pdf

Como se observa en la tabla anterior, el IQIT indica que 1,916 ciudadanos accedieron y crearon su perfil de usuario en la
plataforma POTYS, capturando sus datos oficiales, para cuando requieran realizar algun tramite ya se encuentre disponible su
informacion. Adicionalmente, el Ente proporciond los links de acceso a las bases de datos, mismos que fueron verificados.
Derivado de lo anterior, se le pregunt6 al Ente sobre el origen de la informacion establecida en las bases de datos, ante lo cual,
indicé que se generan a través de la plataforma potys.gob.mx con un usuario de administrador; asimismo, proporcioné las
siguientes capturas de pantalla como evidencia de la generacion de dichos datos:

Imagen F. Capturas de pantalla de la Plataforma POTYS

sia P§e Ampliar ™, Configuracién Jy People =l Informes @ Help
Styjs ©

LISTADO DE USUARIOS REGISTRADOS EN LA PLATAFORMA

Nombre Apellido Paternc Apellido Materno CURP
Sexo Fechas de Registro (DD-MM-SSAA), ejemplo: 15-01-2021 Y
- Cualquiera - ~ 01-08-2021 31-07-2021

Nombre Completo del Usuario

Indique una lista de nombres de usuarios separados por comas @ Nueva Basqueda

Detalle
del Nombre
Usuario Nombre de usuario [ correo completo Correo Electrénico

14923 [VER] 1ano
ago

Fuente: Capturas de pantalla de la plataforma POTYS, proporcionadas por el IQIT.
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De acuerdo con la imagen antes expuesta, el IQIT sefiala que primero se selecciona la opcién “people” para poder visualizar
los usuarios registrados, seguidamente se configuran los filtros con el periodo del cual se desea obtener los datos y, por ultimo,
se descarga la informacion.

Por otro lado, de acuerdo con la base de datos “Tramites realizados — 2021” proporcionada por el IQIT, tres personas realizaron
tramites (Permiso de carga y descarga y de Pago de Agua) en la plataforma de POTYS durante el 2021, el Ente indicé que solo
dichos tramites estaban disponibles en ese afio.

El IQIT report6 que 1,916 personas accedieron y crearon su perfil en la plataforma POTYS, considerandolos como beneficiarios
de esta estrategia, sin embargo, de acuerdo con lo que establece el Modelo de Transformacion Digital, las personas
beneficiadas son aquellas acceden y realizan tramites en la Plataforma de Interoperabilidad Potys, por lo que la evidencia
proporcionada solo sustenta a 3 beneficiarios de la presente estrategia.

e  Respecto al programa de Conectividad, el IQIT proporciond el reporte “ECEQROQO - Localidades Beneficiadas con
Wifi Gratuito 2021”, mismo con el que se realizo la siguiente tabla:

Tabla 6.5. Nimero de beneficiados por el ECEQROO, por municipio

Municipio Poblacién Potencialmente beneficiada Cantidad de localidades
Bacalar 26,524 22
Benito Juérez 908,586 2
Cozumel 84519 1
Felipe Carrillo Puerto 50,040 19
Isla Mujeres 13,491 3
José Maria Morelos 22,567 26
Lazaro Cardenas 6,832 6
Othén P. Blanco 189,903 23
Puerto Morelos 19,205 1
Solidaridad 327,820 2
Tulum 4,104 3
Total 1,653,591 108

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el documento “ECEQROO - Localidades Beneficiadas con Wifi Gratuito 2021,
proporcionado por el Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia.

De acuerdo con la tabla anterior, el IQIT benefici6 a 1,653,591 personas a través de la Estrategia de Conectividad Estatal de
Quintana Roo?*. Sin embargo, durante la visita, se le cuestioné al Ente respecto al origen de los datos proporcionados, ante lo
cual mencioné que se realiza un concentrado de la poblacion total, de acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del
INEGI, por localidad del Estado, considerando el Instituto que toda la poblacién de una localidad se beneficia cuando existe un
punto de acceso a internet. De igual manera, se le cuestion6 el motivo por el cual no generan reportes con las personas que se
conectan a los puntos de acceso a internet, indicando que es complicado realizar tal reporte, debido a la infraestructura de los
puntos de acceso. Por dltimo, el IQIT mencioné que los beneficiarios de esta estrategia son ciudadanos, estudiantes, servidores
publicos, proveedores de internet, entre otros.

24 Faltando 204,394 personas para cubrir a toda la poblacion del Estado. Busqueda rapida de la Poblacion de Quintana Roo, entidad nimero 23, en
el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI, reportando un total de 1,857,985. https://www.inegi.org.mx/app/cpv/2020/resultadosrapidos/
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Por lo anterior, se determiné que el IQIT reportd a 1,653,591 personas beneficiadas potencialmente? a través de la estrategia
de conectividad.

De acuerdo con lo reportado por el IQIT y con la evidencia proporcionada para el presente indicador se obtuvo la siguiente
tabla:

Tabla 6.6. Nimero de beneficiarios a través de las estrategias que integran el Modelo de Transformacion Digital

Estrategias del
Modelo de

Ndmero de personas
beneficiarias que

Nimero de personas
beneficiarias reportadas en

Numero de personas
consideradas beneficiarias de

Estrategia Digital acuerdo al IQIT sustenta la evidencia el FESIPPRES
Just4Geeks 664 226

Interoperabilidad 1,916 3 No se especifica
Conectividad 1,653,591 1,653,591

Total 1,656,171 1,653,820 1,691,843

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la evidencia proporcionada por el IQIT

Respecto a la tabla anterior, se determiné que la cantidad de 1,691,843, personas beneficiarias reportadas en el FESIPPRES
no coincide con el nimero de personas consideradas beneficiarias por el IQIT (1,656,171), ni con el nimero de personas
beneficiarias que sustenta la evidencia proporcionada (1,653,820), por lo que existe una diferencia de 35,672 y 38,023 personas
respectivamente.

Por lo anterior, la evidencia proporcionada por el IQIT no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.
Cabe resaltar que el presente indicador present6 areas de mejora en cuanto al nombre, definicion y método de calculo, como

resultado de la evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados realizada en el Resultado 1. Presupuesto basado en
Resultados, por lo que el indicador establecido no es adecuado para reflejar el avance real del objetivo.

Componente 02: Contenidos de comunicacion digital en coordinacién con las dependencias y entidades gubernamentales que
faciliten la transferencia efectiva de conocimiento y mensajes del Gobierno a la ciudadania elaborados y publicados en redes
sociales.

Nombre del Indicador: Porcentaje de usuarios alcanzados a través de los contenidos de comunicacién publicados en las
plataformas de redes sociales.

Avance programatico acumulado
Sentido del : : : .
indicador Meta Meta ejecutada Meta ejecutada Nivel de Nivel de
programada reportada verificada por cumplimiento cumplimiento
1) ) la ASEQROO reportado por verificado por la
3) el Ente ASEQROO* (3/1)
(2/1)
100% 132.61% 132.61%
(13,300,000/ (17,637,260/ (17,637,260/ 132.61% 132.61%
Ascendente 13,300,000) 13,300,000) 13,300,000)

% En estado de capacidad, aptitud o disposicién para algo.
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Analisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relaciéon a la meta
programada para el Componente 02 fue de 132.61%, asignandole una semaforizacién en color rojo. Al realizar el calculo del
indicador conforme a la férmula establecida y las variables correspondientes, se verificé que el nivel de cumplimiento y color de
la semaforizacién estuvieron correctamente establecidas y, que de acuerdo con la Guia para la Construccion de Indicadores de
Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, no se estan alcanzando los resultados
programados (por sobrecumplimiento). Esta asignaciéon concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente,
que alcanza un nivel de cumplimiento por debajo de -25% y sobre +15%, con relacién a su meta programada; dicha
semaforizacioén es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

Evidencia del cumplimiento reportado:

De acuerdo con el ente, el 132.61%, sefialado como meta ejecutada corresponde a 17,637,260 personas alcanzadas en redes
sociales (Facebook, Twitter y YouTube), a través de las cuentas -Gobierno del Estado de Quintana Roo- y -Carlos Joaquin-. Al
respecto, durante los trabajos de auditoria, visita e inspeccién, el IQIT proporcion6 4 documentos denominados -Reporte
trimestral “Redes Sociales”, elaborado por el Area de Comunicacion, y autorizado por la Direccién de Estrategia Digital del
Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia-? correspondientes a los 4 trimestres del afio 2021.

Los reportes antes mencionados contienen el nimero de publicaciones, visitas, visualizaciones, interacciones, click de trafico,
de usuarios accesando, nuevos seguidores, métricas de cada red social, de las cuentas antes mencionadas, por trimestre. Los
links de las redes sociales son los siguientes:

»  https://www.facebook.com/Carlos.Joaquin

»  https://www.facebook.com/GobQuintanaRoo

»  https://twitter.com/CarlosJoaquin

»  https://twitter.com/GobQuintanaRoo

»  https://www.youtube.com/c/CarlosJoaquinQRoo

»  https://www.youtube.com/user/gobgqroo

Por otro lado, se pregunt6 al Ente cuéles son las variables que determinan el nimero de personas alcanzadas durante el 2021,
indicando este Ultimo que el nimero de personas alcanzadas corresponde al nimero de visitas de Facebook y Twitter y el
numero de visualizaciones en YouTube de ambas cuentas.

Con la informacién proporcionada, se procedié a realizar una tabla resumen correspondiente a las dos cuentas antes
mencionadas, por trimestre del 2021, misma que se muestra a continuacion:

26 https://qroo.gob.mx/igit/medios-de-verificacion-2021
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Tabla 6.7. Datos referentes a redes sociales en el ejercicio fiscal 2021, por trimestre, proporcionados por el IQIT

Facebook Twitter YouTube
Trimestre Publicaciones Visitas Tweets Visitas Videos Visualizaciones
Cuenta: Carlos Joaquin
1 462 2,670,580 560 249,150 239 31,000
2 433 3,603,448 560 249,150 38 8,200
3 462 2,670,580 560 249,150 239 31,000
4 505 3,603,448 560 249,150 38 8,200
Subtotal 1,862 12,548,056 2,240 996,600 554 78,400
Cuenta: Gobierno de Quintana Roo
1 500 932,883 214 246,500 59 84,780
2 500 411,659 214 246,500 59 84,780
3 500 932,883 214 246,500 59 84,780
4 491 411,659 214 246,500 59 84,780
Subtotal 1,991 2,689,084 856 986,000 236 339,120
Total 3,853 15,237,140 3,096 1,982,600 790 417,520

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en los documentos denominados -Reporte trimestral “Redes Sociales”, elaborado por el
Area de Comunicacion, y autorizado por la Direccién de Estrategia Digital del Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia-
correspondientes a los 4 trimestres del 2021, recuperados en https://groo.gob.mx/igitmedios-de-verificacion-2021

Derivado de la tabla anterior, el Ente consider6 que la suma de las columnas de visitas de Facebook, Twitter y visualizaciones
de YouTube de ambas cuentas como el total de personas (17,637,260) alcanzadas en redes sociales a través de contenidos
publicados durante el 2021, misma cantidad que coincide con lo reportado en el FESIPPRES. Sin embargo, en la misma tabla
se puede observar que las cantidades son repetitivas y se acumulan, al preguntarle al Ente el motivo de la situacién, indicé que
los datos son metas que se adecuan a los lineamientos solicitados por el IQIT para el formato de los reportes establecidos.

Por lo anterior, se procedi6 a realizar un muestreo de conveniencia, con el motivo de verificar las visualizaciones de los videos
publicados durante 2021 en las cuentas de “Carlos Joaquin” y “Gobierno de Quintana Roo” en YouTube?’, obteniendo lo

siguiente:

Tabla 6.8. Numero de videos y visualizaciones en YouTube, verificado por la ASEQROO, durante el 2021

Trimestre Nimero de videos Visualizaciones

Cuenta: Gobierno de Quintana Roo

1 47 584

2 11 1,022

3 44 63

4 21 155
Subtotal 123 1,824
Cuenta: Carlos Joaquin

1 50 32,603

2 33 8,262

3 67 26,791

4 53 39,675
Subtotal 203 107,331
Total 326 109,155

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el conteo de videos y visualizaciones de las cuentas de YouTube, realizado del
18/07/2022 — 02/08/2022, en https://www.youtube.com/user/gobgroo/videos y https://www.youtube.com/c/CarlosJoaquinQRoo/videos

27 Esta red social fue seleccionada debido a que solo en ella es factible realizar la verificacion sin ser administrador de las cuentas.
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Derivado de lo antes expuesto, se realizd la siguiente tabla comparativa del nimero total de videos y visualizaciones de YouTube
reportados por el IQIT (tabla 6.7) respecto a los verificados por la ASEQROO (tabla 6.8):

Tabla 6.9. Comparativo de nimeros de videos y visualizaciones de YouTube proporcionados entre los verificados

Reportado por el IQIT Verificado por la ASEQROO
Cuenta
Videos Visualizaciones Videos Visualizaciones
Gobierno de Quintana Roo 236 339,120 123 1,824
Carlos Joaquin 554 78,400 203 107,331
Total 790 417,520 326 109,155

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el conteo de videos y visualizaciones de las cuentas de YouTube,
https://www.youtube.com/user/gobgroo/videos y https://www.youtube.com/c/CarlosJoaquinQRoo/videos

Respecto a la tabla anterior, se pueden apreciar las diferencias que existen entre las cantidades de videos y visualizaciones
reportadas respecto a las verificadas, denotando las inconsistencias en la veracidad de la informacion reportada.

Derivado de lo expuesto en el presente analisis, se determiné que el IQIT proporcioné evidencia del nUmero de personas que
considera como alcanzadas por redes sociales (17,637,260), el cual coincide con lo reportado por el FESIPPRES, sin embargo,
la informacién proporcionada presenta inconsistencias. Por lo que no se sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

Componente 03: Micrositio en la pagina web publicando informacién de contenidos digitales creado y funcionando.

Nombre del Indicador: Porcentaje de personas que acceden al micrositio a consultar informacion publicada en materia de
derechos humanos.

Avance programéatico acumulado
) Meta Meta ejecutada Meta ejecutada Nivel de Nivel de
Sentido del programada reportada verificada por cumplimiento cumplimiento
indicador @) ) la ASEQROO reportado por el verificado por la
A3) Ente ASEQROO* (3/1)
(2/11)
107.79%
100% 107.79% 0 0
Ascendente (23,855/23,855) (25,715/23,855) (2235g5155)/ 107.79% 107.79%

Analisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relaciéon a la meta
programada para el Componente 03 fue de 107.79%, asimismo el Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia asigné
una semaforizacion en color verde. Al realizar el calculo del indicador conforme a la formula establecida y las variables
correspondientes, se verifico que el nivel de cumplimiento y color de la semaforizacion estuvieron correctamente establecidas
y, que de acuerdo con la Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana
Roo, emitida por la SEFIPLAN, la meta registrada se encuentra en el rango de nivel deseable. Esta asignacion concuerda con
el comportamiento del indicador de tipo ascendente, que alcanza un nivel de cumplimiento entre, -15% y +15%, con relacién a
su meta programada; dicha semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes sefialada.
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Evidencia del cumplimiento reportado: El 107.79% sefialado como meta ejecutada corresponde a 25,715 personas que
accedieron al micrositio a consultar informacion publicada en materia de derechos humanos, durante el 2021. Al respecto,
durante los trabajos de auditoria, visita e inspeccion, el IQIT proporcioné dos documentos en formato PDF titulados “Reporte
semestral de personas que accesan al micrositio de Derechos Humanos para consultar las publicaciones del citado tema”, y
“Reporte semestral de personas que acceden al micrositio de Derechos Humanos para consultar las publicaciones del citado
tema (sic)”, a cargo de la Direccién de Estrategia Digital del Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia,
correspondiente a los semestres 1y 2 del afio 2021. Cada reporte contiene 2 informes de google analytics® con el nimero
visitas a diferentes contenidos publicados en el micrositio de derechos humanos:

. Primer Semestre 2021: EI IQIT reporta 108 visitas a dos contenidos publicados: “El uso de redes sociales por parte
de autoridades: Consideraciones desde los derechos humanos” y “Desarrollo de diferentes tecnologias para el
ejercicio y defensa de los derechos humanos en internet (Software libre)’, presentando las graficas correspondientes
al informe de google analytics de sus sitios web.

. Segundo Semestre 2021: Al respecto, el IQIT reporta 25,607 visitas a dos contenidos: “Los 10 derechos digitales
que debes conocer” y “Privacidad y datos personales en internet’, presentando las graficas correspondientes al
informe de google analytics de sus sitios web.

A continuacion, se presenta la siguiente imagen a manera de ejemplo de los informes de google analytics proporcionados:

Imagen G. Ejemplo de informe de google analytics de paginas correspondientes al micrositio de derecho

[T
i ot Ir alinforme 2
oM Analytics Todos los datos de sitios ... relinforme
Paginas
O Toesis 1jul 2021 -31 dic 2021
Explorador

@ Vistas de una pdgina
2000

1.000

agosto de 2021 sepiembre de 2021 octubre de 2021 noviembre de 2021 digiembre de 2021

'Y Estos datos se han filtrade con un filtro avanzado.

Vistas de una Mimero de paginas vistas Promedio de tiempe en la Parcentale de Porcentaje de Valor de
Pégina BT phgina ¥ (micas e pdgina P Entrades  ropgpe o salidas = phgina
25.603 21.189 00:06:35  21.166 B8414% 82,56 % 0,00USS
) :'.I:J.'rlj.-'dcll.u'_'} os-humanos-10-derechos-digitales-debes- - female 17.631 14,647 oooeq1 14628 84,47 % 82.688% 0,00 Us$
9 ! g[j ¢ vs-humanes-10-derechos-digitales-debes- 5 male '_I'm 6.542 000621 6.538 B342% 81.86% 0,00 US3

Fuente: “Reporte semestral de personas que acceden al micrositio de Derechos Humanos para consultar las publicaciones del citado
tema”, proporcionado por el IQIT.

28 Google Analytics es la herramienta oficial de analitica web de Google, sirve para conocer casi todo acerca del trafico de una web, proporciona
métricas de tr&fico, comportamiento de los usuarios y demas informacion.
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Derivado de lo anterior, se procedi6 a realizar la siguiente tabla que resume la informacién proporcionada por el IQIT:

Tabla 6.10 Total de personas que accedieron a los contenidos publicados en el micrositio de Derechos Humanos

Contenidos en publicados Nimero de personas que accedieron al micrositio

El uso de redes sociales por parte de autoridades:

consideraciones desde los derechos humanos. 59
Desarrollo de diferentes tecnologias para el ejercicio y defensa 49
de los derechos en internet (software libre).

Los 10 derechos digitales que debes conocer. 25,603
Privacidad y datos personales en internet. 4
Total 25,715

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la evidencia proporcionada por el IQIT

De acuerdo con la tabla anterior, se pregunté al Ente la razén por la que el contenido “Los 10 derechos digitales que debes
conocer” contd con un numero de personas significativamente superior respecto a los restantes, ante lo cual, indicé que no
tiene claro el motivo, puesto que no se realizaron acciones especificas para su difusion, sin embargo, comentaron que el link
de dicho contenido fue compartido por un servidor publico del IQIT durante una conferencia en la ciudad de México.

Derivado de lo anterior, se determind que la evidencia proporcionada por el Instituto Quintanarroense de Innovacién y
Tecnologia, sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

* Se refiere al célculo del indicador conforme a la férmula establecida y a los valores de las variables reportados en el FESIPPRES.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Guia para la construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de
Quintana Roo, de la SEFIPLAN, en el FESIPPRES del programa presupuestario E062 - Transformacién Digital con Innovacién Tecnoldgica y las
evidencias proporcionadas por el IQIT.

En resumen, el cumplimiento de las metas del programa presupuestario E062 -
Transformacioén Digital con Innovacion Tecnologica, se presenta en el siguiente grafico.
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Gréfico 1. Porcentaje de cumplimiento del programa presupuestario E062 - Transformacion
Digital con Innovacion Tecnolégica

147.36%
132.61%
99.26% %
100% 67.8 40.00%
40.0
50%
NCVA
NCRE
0%
F P co1 C02 Co3
NCRE: Nivel de Cumplimiento Reportado por el Ente ® Nivel deseable

NCVA: Nivel de Cumplimiento Verificado por la ASEQROO ® No alcanzé el resultado programado

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROO), con base en la informacién contenida en los Formatos
Evaluatorios Programéticos del SIPPRES correspondientes al ejercicio fiscal 2021, y las Fichas Técnicas de los Indicadores del programa
presupuestario E062 - Transformacion Digital con Innovacion Tecnolégica.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se determin6é que el IQIT establecié de
manera correcta la semaforizacion para todos los niveles del programa presupuestario
E062 - Transformacion Digital con Innovacién Tecnoldgica, a excepcion del nivel Fin,
ya que, en este caso, reportd un incumplimiento del 67.85% cuando se trata de un
sobrecumplimiento del 147.36%, derivado del sentido descendente del indicador.

También se determind que presentd incumplimiento de la meta programada en el nivel
Propdsito (40%), asi como sobrecumplimientos en los niveles Fin y Componente 02,
con 147.36% y 132.61%, respectivamente.

Aunado a lo anterior, el Ente no sustenté con evidencia el nivel de cumplimiento
reportado en los Formatos Evaluatorios Programaticos del SIPPRES de los niveles
Componentes 01 y 02.
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Derivado del andlisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

2. El Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia present6é debilidad al
establecer la semaforizacion para el nivel Fin del programa presupuestario E062
- Transformacion Digital con Innovacion Tecnologica, debido a que reportd un
incumplimiento del 67.85% cuando derivado del sentido descendente del
indicador, se trataba de un sobrecumplimiento del 147.36%.

3. El Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia presenté debilidad al
cumplir las metas establecidas en los Formatos Evaluatorios Programéticos del
SIPPRES durante el ejercicio fiscal 2021, correspondientes al programa
presupuestario E062 - Transformacion Digital con Innovacion Tecnologica,
debido al incumplimiento presentado en el nivel Propésito y los
sobrecumplimientos de los niveles Fin y Componente 02.

4. El Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia presentd debilidad al
sustentar con evidencia el nivel de cumplimiento reportado en los Formatos
Evaluatorios Programaticos del SIPPRES de los niveles Componente 01 y 02,
correspondientes al programa presupuestario E062 - Transformacion Digital con
Innovacién Tecnoldgica.

Recomendaciones de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Instituto
Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia, lo siguiente:

21-AEMD-A-007-013-R02-02 Recomendacioén

El Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia debera implementar controles
en el proceso de llenado de los Formatos Evaluatorios del SIPPRES a fin de evitar
errores en los datos y porcentajes reportados, entregando como evidencia los formatos
Evaluatorios del programa presupuestario E062 - Transformacién Digital con
Innovacion Tecnoldgica correspondientes al ejercicio fiscal 2022, que reflejen una
semaforizacion adecuada y el cumplimiento real de las metas y objetivos.
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21-AEMD-A-007-013-R02-03 Recomendacioén

El Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia deberd realizar acciones de
monitoreo del avance en el cumplimiento de las metas conforme a los requerimientos
de cada programa presupuestario, presentando como evidencia los Formatos
Evaluatorios del SIPPRES del programa presupuestario E062 - Transformacion Digital
con Innovacién Tecnoldgica, correspondientes al ejercicio fiscal 2022, asi como la
propuesta de modificacion especificada en el formato 2 denominado “Modificacién de
Programas Presupuestarios” y los oficios de respuesta de aprobacién o en su caso, de
no procedencia, emitidos por la Subsecretaria de Politica Hacendaria y Control
Presupuestal de la SEFIPLAN?®.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Instituto Quintanarroense de
Innovacion y Tecnologia establecié como fecha compromiso para la atencion de las
recomendaciones 21-AEMD-A-037-079-R02-02, 21-AEMD-A-037-079-R02-03 el 22 de
marzo de 2023. Por lo antes expuesto, la atencion a las recomendaciones de
desempefio queda en seguimiento. Con respecto a la observacion 4, esta quedoé
atendida.

Normatividad relacionada con las observaciones

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado
de Quintana Roo (Secretaria de Finanzas y Planeacion).

Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante
la Metodologia de Marco Légico, numerales Quinto y Sexto (CONAC).

2 Lineamientos para la Creacion, Modificacion y Cancelacion de Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado de Quintana Roo, articulos 21,
22y 23.
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[.4. COMENTARIOS DEL ENTE FISCALIZADO

Es importante sefialar que la documentacién proporcionada por el Ente publico
fiscalizado para aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en
las reuniones de trabajo, fue analizada con el fin de determinar la procedencia, de
eliminar, rectificar o ratificar los resultados y las observaciones preliminares
determinadas por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo y que se presento
a esta entidad fiscalizadora para efectos de la elaboracion definitiva de este Informe.

[.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en
indicadores de programas presupuestarios del Organo Administrativo
Desconcentrado denominado: Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia,
21-AEMD-A-GOB-007-013
Concepto Atencién

1. Presupuesto basado en Resultados (PbR)

1.1 Evaluacién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)  Seguimiento
2. Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED)

2.1 Cumplimiento de Objetivos y Metas Seguimiento

Recomendacion de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes
Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin
de fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la
calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacién remitida o de acuerdo
a las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencion a los
resultados finales y las observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunion de
trabajo por los Entes Publicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecio una fecha compromiso por parte
de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencién en la mejora e implementacion de las
recomendaciones.
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Il. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

El presente dictamen se emite con fecha 07 de octubre de 2022, fecha de conclusion
de los trabajos de auditoria, la cual se practicé sobre la informacion proporcionada por
el ente publico fiscalizado de cuya veracidad es responsable; fue planeada y
desarrollada con el fin de fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas con base en
indicadores de programas presupuestarios.

En opinion de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo se identificaron
debilidades y areas de mejora que se deberdn atender como parte de las
recomendaciones emitidas.

En materia de Presupuesto basado en Resultados (PbR), se identificaron debilidades
en la implementaciéon de la Metodologia de Marco Lagico (MML) al disefiar la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) del programa presupuestario E062 -
Transformacion Digital con Innovacion TecnolOgica, las cuales representan areas de
mejora en el establecimiento de los indicadores, medios de verificacion y supuestos,
por lo que se recomienda adecuar las matrices correspondientes en ejercicios fiscales
futuros con base en dicha metodologia, lo anterior en coordinacién con la Secretaria de
Finanzas y Planeacién, para que de esta manera se establezcan de manera correcta
las relaciones de causa-efecto en todos los niveles de la MIR, asi como para lograr la
correspondencia de cada uno de ellos con los factores externos que pueden afectar su
ejecucion y posterior desempenio.

En cuanto al Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) se detectaron debilidades
en el establecimiento de la semaforizacion a nivel Fin, derivado del calculo incorrecto
del indicador en el Sistema de Integracién Programatica y Presupuestal (SIPPRES) al
no considerar el sentido descendente del mismo. Por lo tanto, se recomienda que el
Ente realice las gestiones necesarias ante la SEFIPLAN, para la modificacion del
sistema, que permita que el indicador refleje lo que pretende medir, resultando en una
semaforizacién adecuada y el cumplimiento real de las metas y objetivos.

De igual forma, se detectaron debilidades en el avance del cumplimiento de los
objetivos y metas del programa en cuestion, presentando incumplimiento en el nivel
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Proposito debido a que el Ente promovié un nidmero menor de empresas de base
tecnologica y de innovacion, respecto de las programadas. Por lo anterior, es
recomendable que el IQIT realice acciones encaminadas a fortalecer la programacion
anual y monitorear las metas de manera continua, a fin de plantearlas de manera
adecuada y conforme a los requerimientos de los programas presupuestarios.

Con la fiscalizacién y la atencion de las recomendaciones de desempefio se contribuira
a que la Secretaria de Desarrollo Econémico (Instituto Quintanarroense de Innovacion
y Tecnologia) subsane las debilidades y areas de mejora detectadas, a fin de coadyuvar
en la correcta elaboracién de sus Matrices de Indicadores para Resultados como
herramienta de planeacion, haciendo uso apropiado de la Metodologia de Marco
Légico, ademas de contribuir al seguimiento y control de los programas, desde la
definicion de los objetivos y metas y las asignaciones de presupuesto, hasta la
ejecucion y evaluacion de los programas.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA
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